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Zima na Seznam.cz

Seznam.cz ve spoluprdci s Asociaci lanové dopravy Fmvez e
a lyZafskymi aredly ma pro ndvstévniky hor pfichystané
denni aktudlni zpravodajstvi o stavu snéhu, teploté, S Aredi Trops: i
e TRER 02 »
pocasi, cendch skipast a spoustu dalsich uZitecnych 420 573 391 288 By ¥y S
. , . L ovl v , , , , P 2 iNed by b LS. s —— . “
informaci. Ty jsou pro navstévniky vitanym pomocnikem St iissinhaney v
ve o sp v v s Saarwal
pfivybéru, kam se vydat na ceské hory. S .
- » o
V prosincovém vyddani informacéniho bulletinu jsme vam e A o T
v . , , , 1oes - 0 e
predstavili, co se bude dit s daty, kterd zadate do e A ﬁ
o1
provozni knihy. Abychom tato data zprostied- s e ; *E
kovali uzivatelim, tedy knavstévnikim  vaSeho Kontaktnl Goaje T
Pav e 061
stfediska, potfebujeme mit udaji pokrytu vétsSinu ORI A o
v ’ vrs Ve v | QR T3 0t I -
Ceskych hor. Bez vasi spoluprace, tzn. kazdodenniho ey h = =
= - “
vyplhiovani provozni knihy, se vSak tato data nikde s e
s Zalazen v Anegorich
nezobrazi! \stad sne

Velice si vazime spoluprdce téch, ktefi poctivé vypliuji
provozni knihy, a tésSime na brzké spusténi téchto dat b ‘
do ostrého provozu tak, aby jej lyzafi mohli co nejdfive
zacit vyuZzivat.

Za Seznam.cz Jana Kocova Ukazka jak budou data vypadat na sluzbach spole¢nosti Seznam.cz
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Stéie ve firmach

Fond dalsiho vzdéldvdni (FDV), prispév-

kovd organizace Ministerstva prdce a soci-
dlnich véci (MPSV), v ¢ervnu 2012 zahdjil
realizaci projektu StdZe ve firmdch -

vzdélavani praxi.

Hlavnim cilem projektu je

Uchaze€i o staz

UNATN L)

LTV Y
xp s tér

zavedeni nového  systému

dalsiho vzdélavani prostrednic-

tvim stazi ve firmach azvyseni
uplatnitelnosti ob¢anl na trhu

Pracovni skupin'

prace, zejména absolventl bez

praxe, nezaméstnanych, osob vracejicich se do
prace napriklad po rodi¢ovské dovolené a zamést-
nané, ktefi si chtéji prohloubit kvalifikaci. Projekt
je uréen pro viechny obéany Ceské republiky

Poskytovatelé staze

Podnikatelské subjekty, které se zapoji
do projektu Staze ve firmach -

vzdélavani praxi, dostanou ojedinélou
moznost zaskolit a vychovat si budouci
odborniky v oblasti, ve které podnikaji.
Moznosti (nikoli povinnosti) je tyto
stazisty ndsledné zameéstnat.
Zapojeni se do projektu muze
navic napomoci zdokonalit
interni vzdélavaci mechanismy

dané spolecnosti.

(mimo OSVC a osoby se statusem studenta) s trvalym

pobytem mimo hlavni mésto Praha.

Naklady na stdaz budou hrazeny zfondd

Evropské unie,

a to pfi splnéni vsech

podminek stdZe. Zakladni informace najdete

zde a na webové strance projektu.

@ecna Velkého bratra €R

Ceny pro Velkého bratra (Big Brother Awards,
Cesky organizator uzivd téZz nazev Soutéz o

nejvétsiho slidila) je soutéZ, v niz jsou

vybirany subjekty, které nejvice
narusily soukromilidi,  zejména  novymi
technologiemi.  Aktudlnimi tématy jsou

ochrana soukromi pfi cestovani, pouzivani

Cipld, pocitacd akamerovych systémua

soukromi lidského téla. Ucel soutéZe je
zejména osvétovy, tedy upozornit vefejnost

na zpuUsoby, jakymi byvd soukromi
narusovano. Ceny se udéluji vosmi
kategoriich.

Letos se ceny udilely ve stfedu 16. ledna
veCer. Den predtim v poledne byl kanceldfi
ALDR dorucen dopis od obc¢anského sdruzeni
luridicum Remedium, jeZ soutéZ organizuje,
spozvanim pro prezidenta ALDR Jakuba
Juracku na udileni cen s tim, ze ,,Ceska zimni
byla
Nebezpecna nova technologie cenou Velkého

stfediska ocenéna v kategorii

Bratra za zavedeni nového kontrolniho

systému  lyZafskych  turniketl,  ktery
shromazduje osobni Udaje lyZarld, a to

zejména fotografie obliceje a Udaje o vysce.”

Vzhledem k opozdénému zaslani pozvanky
se prezident ALDR Jakub Juracka nemohl
preddvani ceny zucastnit, ma vSak v umyslu
cenu prevzit dodatecné, a to bez ohledu na
to, ze luridicum Remedium nezacililo svou
pfizen pravym smérem. Z celkového poctu
priblizné 200 lyzaiskych arealt jich vyse
zminéné turnikety maji pouze Ctyri, takie
nejde o jev obecny, ale ojedinély. Navic je
vyhradné na rozhodnuti provozovatele, do
jakého systému bude
investovat. ALDR nemad Zadnou pravomoc,
jak toto ovlivnit, a ani nema vumyslu
podnikatele  jakkoli
ovliviiovat. TudiZ se nemlZieme zbavit

odbavovaciho

vtomto smyslu

dojmu, Ze tato ,cena“ nasi asociaci ani
v nejmensim nepfislusi.
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A dost! — porad d-testu na stream.cz

Reportaz Jana Tuny pro d-test kritizujici provoz v lyZatském aredlu v Peci pod Snézkou predstavenstvo ALDR odmita
jako cilenou a neobjektivni. Bohuzel takovéto zaujaté reportaze maji negativni dopad na celou profesi a mélo by byt
v zajmu kazdého provozovatele vyvarovat se nepfiznivé medializaci.

Vyjadfeni predstavenstva ALDR ke zminovanym aspektiim provozu
v Peci pod Snézkou, jeZ se svym zpGsobem dotykaji viech provozovatell v CR

Bodové jizdné

Bodové jizdenky jsou obecné vcelé €R vnimany jako
pfenosné a bez casového omezeni. Verejnost je na tento
standard navykld asamo-
zfejmé jej ocekava. Kaida
zména jen zbytecné vyvo-
lava nevoli zakaznika. | kdyz
je nastaveni bodového jizd-
ného véci kazdého provozo-
vatele, doporucujeme obec-
né nekomplikovat situaci
nejen zakaznikim, ale ani
sobé, a drZet se tzv. obvyk-
Iého postupu odbaveni.

Webkamery ve skiarealech

OBJEKT MONITOROVAN
Nejen webkamera v turniketech, ale RAMERQVYM SYSTEMEN
obecné kazda webkamera, kterd snima a zaznamenava
obraz zverejného provozu, ma své zakonné nalezitosti.
Proto doporucujeme vsem vlastnikiim webkamer, aby na
webu UFadu pro ochranu osobnich udajii vyplnili on-line

formulaF a odeslali na U¥ad pro ochranu osobnich Gdajo.

V budoucnu vam zasleme doporuceni, jak postupovat
v pfipadé, Ze se rozhodnete zakoupit odbavovaci systém
s kontrolou oprdvnénosti prepravovanych osob pouZivat
skipasy prostfednictvim webkamer. OvSsem s ohledem na
aktualni neadekvatni a hystericky pohled médii i verejnosti
tuto investici vsoucasné dobé nepovaZzujeme za pfilis
rozumnoul!

Preprava dvou osob na jednom zaveésu

VreportdZi je skrytou kamerou natocena komunikace
obsluhy se zdkaznikem o tom, Ze na vleku nelze
pfepravovat dvé osoby na jednom zavésu. V normé CSN
EN 12397 Bezpecnostni pozadavky na osobni lanové drahy
— Provoz v odstavci 6.4.2, bodé c) se jednoznacné stano-
vuje: ,preprava dospélého a ditéte na jednom vlecném
zdvésu je dovolena, jestliZe dité jede na vlastnich lyZich."
Tedy tento zplsob prepravy ditéte je pfipustny, pokud
vyrobce nestanovi v pfirucce k obsluze jinak a pokud pfi-
slusny spravni organ (Draini urad) neuréi pfi uvedeni
dopravniho zafizeni do provozu, Ze lze prepravovat na
vle¢né tyci jen jednu osobu. Tento zpUsob prepravy je
mozny tam, kde provozovatel na zakladé analyzy rizik
dojde kndazoru, Ze Zadné nebezpeli nehrozi, tedy na
prehlednych a dobfe sjizdnych Usecich.

Provozovatel samoziejmé mdiZe v provoznim predpisu
zdkaz prepravy déti na kolené stanovit. Sohledem na
klientelu ¢eskych hor, ktera se etabluje predevsim z rodin
s détmi, je potreba urcité tolerance a pohlizet na problém
prepravy dospélé osoby a ditéte na jednom zavésu
vsticné k zakaznikovi.

Zakladni doporucené aspekty:

o Dospély jede na lyZich (nikoli na
snowboardu atd.)

e Dité jede na lyzich, tlacené
kolenem  dospélého, stoji
samostatné

e Pfeprava ditéte nestojiciho na

lyZich, tedy v naruci, za krkem, -
v krosné ¢&i jinak, NENi MOZNA
e \/ provoznim predpisu doporucujeme upravit, Ze tato
preprava je rizikova a riziko nese dospéld osoba, nikoliv
provozovatel
o Zakaznik jisté uvita, pokud obsluha pfispéje k plynulému
rozjezdu i pfipadnym zpomalenim vieku
Ve vySe zminénych bodech je tfeba brdt na zietel, Ze
provozovatel, ktery tyto sluzby vnimané vefejnosti jako
standardni nepovoli, odrazuje od dalSi navstévy svého
strediska zejména rodice s détmi. Pravé rodiny s détmi
povazujeme za cilovou skupinu ceskych lyzarskych aredll
a je velmi nerozumné nevychazet jim vstfic.

PYg ] ALDR s.r.0., U Rajské zahrady 1912 / 3, 13000 Praha 3
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Cesky systém kvality sluieb K(l)nc.em roku 2012 Jsme
Czech service quality system Vas informovali o pfipra-
vovaném projektu, ktery

bude vyznamnym meznikem v oboru lanové dopravy
av pohledu na tento segment cestovniho ruchu ocima
zakaznika. Jednd se o Cesky systém kvality sluzeb, jehoz
nositelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci
s Asociaci lanové dopravy.

Subjekty oznacené pismenem Q zarucuji v evropském
méritku kvalitni sluzby a jsou casto rozhodujicim
kritériem zakaznikd pfi vybéru at jiz dovolenych ¢&i jinak
strdvenych aktivit. Asociace lanové dopravy pracuje
intenzivné jiz nékolik mésicl na pripravé systému
hodnoceni lyZafskych stfedisek tak, aby koncem roku
2013 mohla i Ceskd lyZarska stfediska o toto prestizni
oznaceni v podobé pismene Q pozddat. Vstupni branou
pro to, aby se lyzarské aredly mohly do systému kvality
zaClenit a pozadat o toto oznaceni, bude Technicka klasi-
fikace skiaredlu, ktera bude postavena Cisté na objektivné
méfitelnych technickych parametrech stredisek.

Klasifikaci bude provadét Asociace lanové dopravy jako
jediné odborné sdruzeni subjektll provozujicich lanovou
dopravu v CR, sdruzené v celoevropské asociaci FIANET, na
zakladé klice odsouhlaseného MMR, jakoZto zastitujicim
organem systému ,Q“. Tato klasifikace bude probihat
elektronickym vyhodnocovénim, a to naprosto automa-
ticky jen a pouze na zakladé udaju, které ma kazdé lyzar-
ské stredisko vyplnéné ve svém profilu na portalu ALDR.
Vénujte tedy prosim zvySenou kontrolu informacim,
které evidujeme u jednotlivych stredisek ve Vasich
profilech. Celkové pfepocitavani poradi v Zebficku bude
probihat naprosto automaticky, s pfimym prenosem dat
na partnerské weby, tedy MMR a dalsi. Kli¢ k hodnoceni
stfedisek pro objektivni kontrolu zdkaznika bude verejné
znamy.

Technicka kvalita a vybavenost arealli bude vychazet
zejména z téchto parametrii:

1) pomeér prepravni kapacity stfediska k plose sjezdovek
2) typy a délka sjezdovych trati

3) pomér zasnézovani k plose sjezdovych trati

4) pocet a kapacita strojd na Upravu trati

EVROPSKA UNIE == :":g ' :!ITIEI'I*'?\I.II-VO
EVROPSKY FOMD PRO REGIONALNI ROZVOU a L
LANCE PRO VAE ROZVOL ROZVOJ CR

5) objem parkovacich ploch ve vztahu k prepravni kapacité
a jejich vzdalenost od nastupu na prepravni zafizeni
6) détsky areal, snowboardovy areal, osvétleni atd.
V hodnoceni oproti pavodni kategorizaci, ktera byla
provedena naposledy pred tfremi lety, jiz nebudou
figurovat véci, které jsou z pohledu moderniho zakaznika
povaZovany za samoziejmost. Tedy za technicky standard
vybavenosti stfediska nelze povazovat jeho marketingové
¢i informacni aktivity a aspekty, na néZ provozovatel
stfediska nema zadny vliv, jako jsou kamery, pfitomnost
horské sluzby ve stredisku a dalsi kritéria dosud
pouzivana ve stavajici kategorizaci. Tim také odpovidame
na pfipadné dotazy, co bude s plvodni kategorizaci.
Stavajici kategorizace zlstane v platnosti do roku 2015.
V tomto roce se podle nasich predpokladll plné rozbéhne
novy systém kvality, ktery ruku vruce spole¢né s
,Klasifikaci technickych parametr( lyZai'skych areald CR“
a zavadénim systému kvality v jednotlivych stfediscich,
tento pQvodni systém plné nahradi.
Naslednym krokem po vySe popisované ,Technické
klasifikaci“ bude zavedeni samotného systému kvality,
ktery bude naopak zaloZen na méreni kvality a palety
poskytovanych sluzeb a jejich zlepSovdni a nastaven
zejména z pohledu dulezZitosti pro zakaznika. Systém
kvality sluzeb bude spravedlivy ke vSéem a o Q bude moci
pozadat areal jakékoli velikosti.
V tomto systému jde predevsim o uvédomeéni si potreby
zvysSeni kvality sluZeb, péce o zdkaznika, jenz se bude rad
vracet a s potéSenim utracet své penize tam, kde je mu
opravdu dobfte.
V tzv. ,tézkych” technologiich jsou nase lyZarské aredly
na vrcholu kvality a snesou srovndni se stredisky
zahranicnimi, ale v kvalité sluzeb stale bohuzel silné
pokulhavame. Véfime, zZe ¢im drive dojde k uvédomeéni si
nutného zaméreni na rozvoj sluzeb a zejména jejich
kvality, tim rychleji se klasifikace zhodnoti vtom, Ze
klienti budou opét vice utrdcet penize v domacich
aredlech a ukazeme i zahrani¢nim turistiim, Ze také Ceské
lyZzarské aredly si zaslouZi byt oznaceny znackou kvality
v podobé pismene Q.

Bcjblizsi akce:

% Ski Lift Cup 2013 Hotel Svornost Harrachov 5.—7.dubna 2013

% Veletrh Interalpin Innsbruck 10.-12. dubna 2013

% Setkani vyrobchi lanovych technologii s dozorovymi organy hotel T¥i véZi¢ky u Jihlavy 24. dubna 2013

*  Valna hromada ALDR hotel Tfi véZicky u Jihlavy 25. dubna 2013

%  Skoleni vedoucich provozu lanovych drah a zéstupcii 14. - 16. kvétna 2013
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