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PROGRAM KONGRESU

09:00 —10:00

Registrace ucastnikd

PROJEKTY NA PODPORU CESTOVNIHO RUCHU V CR

10:00 - 13:00

11:15-11:30

13:00 - 14:00
14:00 - 17:00

Uvodni slovo
Jakub Juracka, prezident ALDR

Narodni soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci
Jana Svobodovd, DiS, Hospoddrskd komora CR

Cesky systém kvality sluzeb
Radek Chaloupka, Ministerstvo pro mistni rozvoj

Prestavka na kavu

ZkuSenosti se znackou kvality v Némecku
Zastupce Service Qualitdt Deutschland

Bezpecnost a informacni sluzby pro lyZarska stfediska
Ludék Kiihr, Evropskd kosmickd agentura, BIC R&D, s.r.o.
Zimni kampan SNOW & FUN

Jan Herget, CzechTourism

Obéd
ZVYSENi ATRAKTIVITY HORSKEHO TURISMU DiKY POSILENi

15:30-15:45

17:00

SVYCARSKO-CESKE SPOLUPRACE A PRENOSU KNOW-HOW

Organizace a struktura lanovych drah ve Svycarsku
Marc Ziegler, vedouci vzdéldavaciho strediska Seilbahnen Schweiz

Svycarsky model vzdélavani pracovniki lyzaFskych stredisek
Michael Nydegger, instruktor vzdéldvaciho stfediska Meiringen

Prestavka na kavu

Postiehy a poznatky ze skoleni u Seilbahnen Schweiz
Jakub Juracka, Milan Go¢, Michal Hénig, ucastnici skoleni

Zavér kongresu

Zmeéna programu vyhrazena

18:00 — 24:00 Slavnostni vecer s rautem

Q

Cesky systém kvality sluieb
Czech service quality system

A K/

N CzechTourism



ORGANIZACNi POKYNY

UZAVERKA
Termin uzavérky prihlasek na kongres je 9. 10. 2013. Prihlasky odeslané po tomto
terminu budou uspokojeny jen v pfipadé volné kapacity.

REGISTRACE UCASTNIKU
Zajemci o Ucast se prihlasi poStou prostfednictvim pfilozené pfihlasky, mailem nebo
prostiednictvim e-shopu (eshop.aldr.cz).

UCASTNICKY POPLATEK

Ugastnicky poplatek €ini pro ¢leny ALDR 990 K¢, pro ostatni 1 490 K& vé. DPH. Poplatek
zahrnuje:

o Ucast na prednaskach v ramci kongresu

e Obcerstveni v prlbéhu prednasek

e Obéd

o Ugast na vecernim rautu

e Parkovani na hotelovych parkovistich

e Rezijni naklady poradatele

Hotelové sluzby nejsou zahrnuty v cené poplatku

DANOVY DOKLAD

Po pfihlaseni obdrzi ucéastnici zalohovou fakturu na zaplaceni Uc¢astnického poplatku.
Ucast na kongresu je mno#na a? po uhrazeni tohoto poplatku. Dariovy doklad bude
Ucastniklim zaslan do 14 dn(l po skonceni akce.

UBYTOVANI

Pro zajemce je mozné zajistit ubytovani v hotelu T¥i véZicky v cené 1 044 K¢ za
jednollizkovy a 1 366 K¢ za dvoulizkovy pokoj. Ceny jsou se snidani, bez DPH. Ubytovani
si Ucastnici budou hradit sami na recepci hotelu Tri véZicky, je vSak tfeba je pfedem
objednat prostfednictvim ALDR.

PREZENCE

Prezence ucastnikl probéhne pred kongresovym salem hotelu TFi vézicky (GSM
49°27'30.575"N, 15°36'42.739"E) dne 16. 10. od 9:00 hodin. Vezméte s sebou prosim
kopii dokladu o zaplaceni tcastnického poplatku, ktera po vas mize byt pozadovana
v pfipadé nesrovnalosti. Bez prokazatelného uhrazeni zdlohové platby nebude
Ucastniklm umoznén vstup na kongres.



KONTAKT NA ORGANIZATORA:

130 00 Praha 3

Tel: 233 552 302
e-mail: info@aldr.cz

web: www.aldr

Asociace lanové dopravy s.r. o.
U Rajské zahrady 1912/3

.cz, e-shop: http://eshop.aldr.cz

Zavazna prihlaska a objednavka sluzeb

na 11. kongres ALDR

Uzavérka 9. 10. 2013

Firma:

Adresa:

Telefon: e-mail:

ICO: DIC:

Kontaktni osoba:

1. Ucastnicky poplatek (vé. DPH)

Clen ALDR pro osoba 990 K¢ = K&
Neclen ALDR pro osoba 1490K¢= K¢
Celkem K¢
2. Rezervace ubytovani

15.10.2013 JednollGzkovy pokoj a 1 044 K¢ bez DPH - pocet pokoju
15.10.2013 Dvoullzkovy pokoj a 1 366 K¢ bez DPH - pocet pokojl
16.10.2013 JednollGzkovy pokoj a 1 044 K¢ bez DPH - pocet pokoju
16.10.2013 DvoullGzkovy pokoj a 1 366 K¢ bez DPH - pocet pokojl
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