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1. Zakladni informace o projektu

Cile projektu:

Vyzkum je zaméren na zjiStovani motivace potencialnich turistli z vybranych evropskych
zemi pro cestovani a jejich vztah k Ceské republice. Cilem u turistd, ktefi v CR jiz byli, je
identifikovat zazitky, za kterymi navstévnici a turisté pfijizdgji do Ceské republiky, jak jsou
spokojeni s pobytem, co o nasi zemi védéli pfed navstévou, z jakych informacich Cerpali a

s jakou pravdépodobnosti a frekvenci se k ndm budou vracet. Pozornost bude vénovana i
definici profilu, skladbé navstévniku, jaké socio-demografické skupiny jsou mezi turisty ¢astéji
zastoupeny. U t&ch, ktefi v CR dosud nebyli, byla zjistovana znalost o nasi zemi, jak CR

vnimaji a jaky je potencial pro jejich pfipadnou navstévu v budoucnu.

Jednou z hlavnich analyzovanych oblasti bude rovnéz identifikace efektivity komunikacni
kampané zaméfené na propagaci CR v zahranié&i.

Hlavnim cilem Vyzkumu je tedy definovat profily zahrani¢nich navstévnikd/turistd v Evropé
v navaznosti na marketingovéa témata propagace Ceské republiky jako zajimavé turistické

destinace a dale pak také zjistit, jak tito navstévnici/turisté vnimaji brand ,Ceska republika“.

Dilgimi cili Vyzkumu je zhodnotit vnimani Prahy, asociace spojené s Ceskou republikou a
Prahou, srovnani s jinymi destinacemi, dale také popsat zhodnotit pfedchozi pobyt v Ceské
republice a poskytnout informace o slabych a silnych strankach Ceské republiky z pohledu

turistt z Evropskeé unie.

Realizace projektu:

Projekt byl realizovan od kvétna do listopadu roku 2010 a probihal ve dvou etapach. Prvni
etapa — kvantitativni ¢ast - probéhla formou dotaznikového Setfeni v deseti vybranych
zemich, pro kazdou se vzorkem respondentl v rozmezi 2 — 3 tisice dotazanych. Druha etapa
— kvalitativni €ast - byla realizovana formou skupinovych diskuzi, v ramci kazdé zastoupené
zemé bylo realizovano 6 skupinovych diskusi. Vyhodnoceni jednotlivych etap je zvefejnéno

na webovych strankach.
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Financovani projektu:
Projekt vyzkumu zaméfeného na motivaci potencialnich zahrani€nich turistu je financovan z

fondu Evropské unie - Integrovaného operacniho programu:

" IOP &. 05984 Monitoring zahrani¢nich navstévnika Ceska republika (Praha)

. IOP &. 05985 Monitoring zahrani¢nich navstévnika Ceska republika (kraje)

Zadavatel projektu:

Ceska centréala cestovniho ruchu — CzechTourism
Prispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj
Vinohradska 46, 120 41 Praha 2

Zhotovitel projektu:
Ipsos Tambor, s.r.o.
Narodni 6, 110 00 Praha 1
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1. Metodika vyzkumu

Vyzkum sestaval z kvantitativni a kvalitativni ¢asti. V ramci kvantitativni faze bylo realizovano
v kazdé zemi 2 — 3000 rozhovoru. Cilovou skupinou byli ze % respondenti, ktefi jesté nebyli
v CR a z V4 respondenti, ktefi jiz CR v minulosti navstivili. Vyzkum byl realizovan pomoci
telefonického dotazovani (CATI — Computer Assisted Tepephone Interviewing). Dotaznik byl
v rozsahu 20 minut dotazovani. V Ceské republice byla realizovana pouze kvalitativni &ast

vyzkumu.

V kazdé zemi bylo také realizovano 6 skupinovych rozhovorl za ucasti 8 — 10 respondentu.
Cilova skupina byla definovana pfedevsim vékem respondentl s rozvrstvenim na mladou,
stfedni a star$i generaci. Pro realizaci skupinovych rozhovoru byly jiz pfed vyzkumem pevné

stanovena konkrétni mésta.

Rozvrzeni vzorku v kvantitativnim a kvalitativhim vyzkumu:

Pocet respondentt Misto realizace skupinovych Pocet

Zemé v kvantitativni ¢asti Diskuzi (FGD) FGD
Némecko 3000 Berlin, Mnichov, Drazdany 6
Polsko 3000 VarSava, Krakov, Wroclaw 6
Rakousko 2000 Viden, Linec, Salcburk 6
Slovensko 2000 Bratislava, Kosice, Zilina 6
Velka Britanie | 3000 Londyn, Birmingham, Liverpool 6
Mad’arsko 2000 Budapest, Gyoér, Segedin 6
Italie 2500 Rim, Milan, Turin 6
Nizozemi 2000 Amsterdam, Haag, Rotterdam 6
Francie 3000 Pariz, Marseille, Lyon 6
$pané|sko 3000 Madrid, Barcelona, Valencie 6
Ceska .

republika - Praha, Brno, Cesky Krumlov 6

Detailni popis metodiky je uveden v samostatném dokumentu Metodologie pro kvalitativni a

kvantitativni vyzkum, ktery bude rovnéz uverejnén na uvedeném webu s vysledky vyzkumu.
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2. Shrnuti hlavnich vysledkii

Ve vnimani obyvatel starych zemi EU stale pretrvava rozdéleni na ,,zapadni“ a
»vychodni“, pficemz Ceskou republiku fadi mezi zemé byvalého vychodniho bloku. Vé&tsina
z nich toho o CR pfili§ nevi, i kdyZ situace se za posledni roky rozhodné zlep$uje. Znalost
zemé je taZzena predevsim povédomim o Praze. Ceskou republiku pfipodobiiuji hlavné s
Mad’'arskem, Polskem a Slovenskem, néktefi i s Rakouskem. Z toho vychazi i podobnost
s mésty Budapesti a Vidni, ¢aste¢né i Krakovem a ,malou Pafizi“. Jiz méné zazniva
Bratislava a VarSava, zde vstupuje do hodnoceni i vnimani Prahy jako historického mésta s

mnoha pamétihodnostmi.

| mezi jednotlivymi zapadnimi narody jsou ve vnimani CR uréité rozdily. Spanélé, Italové (u
téchto dvou narodu byl identifikovam pomérné znaény potencial v souvislosti s ne-
navitévniky) a Nizozemci se vyjadfuji o CR vétsinou kladné a svoji pfipadnou neznalost
zemé chapou jako svUj handicap, naproti tomu cela fada Francouzu projevuje v otazkach na
image, asociace s CR a pfipadnou navstévou ,,arogantni nezajem*. Situace v hodnoceni

zemé se zlepSuje s navstévou CR.

V souvislosti se zapadnimi zemémi EU ma CR nejhorsi image u Rakusanti a Némct
(Gastec¢né i Mad’arul), zastupci téchto narodd projevuji v porovnani s ostatnimi turisty i
nejmensi miru spokojenosti (nejsou nespokojeni, jde hlavné o vyssi podil téch, ktefi navstévu
hodnoti jako ,spiSe spokojeni“ oproti ,rozhodné spokojeni“). Pravé u RakuSani a Némcu se
zlepSuje image po navstévé Ceské republiky. Funguje zde i kampari propagujici CR, u
navstévnikd jsme zaznamenali mnohem vy3Si znalost kampané nez u potencialnich

navstévnikd.

Pokud porovname vysledky vyzkumu zemi Visegradské Ctyrky, kromé nas Polska, Madarska
a Slovenska, nejvyssi potencial navstévnosti byl identifikovan u Slovaku. Polaci nas
vhimaji shodné se Slovaky jako dostupnou a sobé velmi podobnou zemi, kam by jeli
provozovat Sirokou $kalu ¢innosti, od méstskeé turistiky, spoleCenského Zivota az po
gurmanské navstévy a odpocinek. V porovnani s témito narody uvadéji nejnizsi miru

eventualni navstévy CR Mad'aFi, stejné tak nejhlife hodnoti image nasi zemé. Jako dlivod,
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pro& by CR nenavétivili, uvadéji finanéni ddvody a celkovy nezajem o CR, ktera navic nema

v v

Aktivity, které by potencialni navstévnici pfijeli provozovat do CR, jsou svoji frekvenci odvislé
od znalosti zemé&. Cim vétsi je znalost, tim logicky stoupa &etnost t&chto aktivit. Pro vétsinu je
pamétihodnosti. Stoupa obliba gurmanskych navstév. Celkové co se tyka pocitu z
navstévy, chtgji se turisté odreagovat, odpoéinout si a relaxovat. Coz CR splfiuje stale

nejasociovangjsi Prahou, pivem a pamatkami...

Pokud se podivame celkové na kampan propaguijici CR, byla Géinna. Naprosta vétsina
téch, ktefi ji zaznamenali, uvedli, Ze je inspirovala k zjiSténi vice informaci o CR nebo
pfimo k navstévé. Nejvyssi zasah byl zaznamenan u Polakl a Slovaku, a dale rovnéz u
Rakusant, Némctl a Spanéld. U vétsiny zemi byl identifikovan vétsi zasah u navstévniku,
tzn.kampan méla objektivni u€inek. Pouze u SK, PL, HUN a IT nebyl tento rozdil

zaznamenan, navstévnici i potencialni navstévnici zaznamenali kampan v podobné mife.

Zasah u Slovenska je dominantné tazen kampani v TV, v Némecku a Rakousku pak
prostiednictvim tisku. Ve Spanélsku nejvice fungoval internet a tisk. Konkrétné Spanélé
projevili velky zajem o navstévu CR, kampari zde méla i relativné velky zasah, nicméné zde

narazime o nejvétsi neznalost CR u potencialnich navstévnika.
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Analyza silnych a slabych stranek CR jako cilové destinace v pohledu vybranych
evropskych statt

Slabé stranky

Silné stranky

= Nizkéa asociace CR s horami/pFirodnimi
krasami

= Absence mofe

= Nizkéa znalost reklamy o CR, nedostateéna
komunikace CR

Jazykova podobnost ¢estiné

Nizké ceny v porovnani se zapadnimi zemémi
Spise pozitivni povést CR na Slovensku

Témér vSichni navétévnici CR/Prahy deklarovali
pozitivni zkuSenost s navstévou

Spise vysoka obecna atraktivita CR/Prahy, 62

SK %I67 % potencialnich navstévnikd by uvazovalo
o navstévé CR/Prahy
= Vysoky podil lidi, ktefi povazuji CR/Prahu za
srovnatelnou s ostatnimi zemémi/metropolemi
» Podobna preference Rakouska a Cech jako
mista pro dovolenou
= Jedna z hlavnich asociaci s CR je pivo = Jazykova podobnost polstiné
= CR nema mofe, horsi klima = Pozitivni povést CR v Polsku
= Nedostateéna komunikace CR, malo = Témér vsichni navétévnici CR/Prahy deklarovali
informaci o CR v Polsku pozitivni zkuSenost s navstévou
PL = Spise vysoka obecna atraktivita CR, 58 %
potencialnich navstévnikl by uvazovalo o jeji
navstévé
= Vysoky podil lidi, ktefi povazuji CR/Prahu za
srovnatelnou s ostatnimi zemémi/metropolemi
» Nizka obecnd atraktivita CR, zejména u = Témeér vSichni navstévnici deklarovali pozitivni
potencialnich navstévnikud zku$enost s navstévou CR a Prahy
= Jedna z hlavnich asociaci s CR je pivo = Vysoka znalost Ceské republiky
HUN | * Nedostatetna komunikace CR, malo = Dobra povést CR v Madarsku
informaci o CR
v Madarsku
= Madafi spiSe preferuji sousedni Rakousko
= Nizky zajem o navstévu CR obecné = Vysoka atraktivita Prahy
= Nizky podil lidi, ktefi povazuji CR za = Témé&r vsichni navstévnici CR/Prahy deklarovali
srovnatelnou pozitivni zkuSenost s navstévou
s jinymi evropskymi zemémi = \/ysoka znalost CR
AUT | " Spise horsi povést CR v Rakousku (podle = Vysoky podil lidi, ktefi povazuji CR/Prahu za
pouze 36 % PN ma CR pozitivni povést v srovnatelnou s ostatnimi zemémi/metropolemi
jejich zemi)
= Nizkéa znalost reklamy o CR, nedostate¢na
komunikace CR
= Nizkéa znalost komunikace CR mezi = Velmi pozitivni zkuenosti s navstévou CR i
potencialnimi navstévniky. Prahy.
= Mezi potencialnimi navstévniky mezi = Vysoka znalost CR, navétévnici si spojuji zemi
DE asociacemi s CR dominuje hlavné Praha, nejen s Prahou, ale i s pamatkami, krajinou,
dalSi spojeni je minimalni jidlem, atd.
= Dobra dostupnost CR
= CRje atraktivni pro letni i zimni dovolenou
= Turisté se do CR (Prahy) &astsji vraci
NL * Nedostateéna komunikace CR, jen velmi » Pozitivni povést CR v Nizozemi (o¢ima
nizké

procento zaznamenalo néjakou upoutavku

navstévnika) 3
Témér vSichni navstévnici CR/Prahy vyjadfili
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na CR pozitivni zkuSenost s navstévou
Nizozemci na dovolené v CR utrati méné Spise vysoka obecna atraktivita CR, 59 %
(21-40 EUR), potencialnich navstévnikl by uvazovalo o jeji
nez je pro né obvyklé (41-80 EUR) navstévé
65 % potencialnich navstévnikd nezna Predevs§im mezi navstévniky vysoky podil téch,
Prahu ktefi
CR/Prahu povazuiji za srovnatelnou s ostatnimi
zemémi/metropolemi
CR si vétsina Ital(i spojuje pouze s Prahou Velmi dobra reputace CR v Italii
Pro nékteré potencialni navstévniky je CR Valna vétsina navstévnika CR/Prahy
malo atraktivni deklarovala pozitivni zkuSenosti s dovolenou
IT Vysoky podil lidi, ktefi povazuji CR/Prahu za
srovnatelnou s ostatnimi zemémi/metropolemi
Vysoky pocet potencialnich navstévniku, ktefi
uvazuji o dovolené v CR
Nedostate¢na komunikace CR, malo TéméF vsichni navstévnici CR/Prahy deklarovali
informaci a reklam o CR ve Spanélsku pozitivni zkuSenost s navstévou
Velmi vyznamna a silna neznalost Ceské Navstévnici vyrazné upfednostriuji CR oproti
republiky u Spanéld Madarsku
SP Vyrazné postaveni Prahy oproti zbytku CR, Silna atrata v CR
avSak ne tolik jako v nékterych jinych PFizniva reputace CR ve Spanélsku
evropskych zemich Nadpolovi¢ni vétSina potencialnich navstévnikil
CR nema mofe, horsi klima by uvaZovala o navstévé Ceské republiky
Nepopularni asociace s historii CR Relativni spokojenost s pobytem v CR obecné i
(socialismus, Ceskoslovensko, vychodni konkrétné v Praze
zeme) Silna pozice Prahy — témér vSichni navstévnici
Navstévnici, ktefi maji zkuSenost s CR a Prahu navstivi, vysoky zajem o navstévu u
Prahou, spiSe nepovazuji tyto lokality za potencialnich navstévniku
ER srovnatelné s dalSimi evropskymi Atraktivni destinace v souvislosti s navstévou
zemémi/metropolemi pamatek, méstskou a cirkevni turistikou, coz
Nedostate¢na komunikace CR, mélo jsou i jedny z nejlakavéjSich napini dovolené
informaci o CR ve Francii pro Francouze
Vyuzivani draz8ich ubytovacich kapacit
(hotely s vice *)
Nedostate¢na komunikace CR, mélo Témar vSichni navétévnici CR/Prahy deklarovali
informaci o CR ve Velké Britanii pozitivni zkuSenost s navstévou
CR nema mote Silna utrata v CR
UK Zaporné&jsi hodnoceni CR potencialnimi Navstévnici vyrazné upiednostriuji CR oproti
navstévniky oproti Rakousku Madarsku
Velmi vyrazné postaveni Prahy oproti zbytku
CR
Hrozby Prilezitosti
Obecné vysoka preference tuzemské Vysoka mira vyuZivani internetu a cestovnich
dovolené, pfipadné dovolené u mofe kancelafi jako zdroje informaci o
SK Vysoky podil Slovak, ktefi jezdi do Cech za dovolené/cilovych destinacich: zacilit
pfibuznymi/kamarady a také vyuzivaji komunikaci do téchto kanald
ubytovani Zamé¥it komunikaci o CR na nejatraktivngjsi
u nich b&hem pobytu v CR potencialni aktivity (zejména relaxace, oddych
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AZ v poloviné pfipadi si Slovaci asociuji CR atd.)
s Prahou Zvysit informovanost o CR a potencialnich
aktivitach
v CR
Az 50 % Slovaku jezdi na zimni dovolenou:
zatraktivnit CR jako cil zimni dovolené
Slovaci az ve 40 % nakupuji dovolenou v CK-
pusobit na CK na Slovensku
Obecné vysoka preference tuzemskeé Vysoka mira vyuzivani internetu jako zdroje
dovolené, pfipadné dovolené u more informaci o dovolené/cilovych destinacich
Vnimani Polska jako podobné zemé k CR Zaméfit komunikaci o CR na nejatraktivngjsi
potencidlni aktivity (zejména relaxace, oddych
PL atd.)
Zvysit informovanost o CR a potencialnich
aktivitach
v CR
Nizka pramérna utrata Madarskych turistu Zamé¥it komunikaci o CR na nejatraktivngjsi
Obecné vysoka preference tuzemské potencialni aktivity (poznavaci turistika a
dovolené, zejména v |été relaxace)
HUN Vysoka obliba sousednich statt, zejména v
zimnich mésicich
Vétsina dotazovanych v CR nebyla jiz 3 roky
Obecné vysoka preference tuzemské a Vysoka mira vyuzZivani internetu a cestovnich
stfedomofiské dovolené kancelafi jako zdroje informaci o
Kromé Prahy nedostateéni znalost dalSich dovolené/cilovych destinacich: zacilit
atraktivit komunikaci do téchto kanald
Zamé¥it komunikaci o CR na nejatraktivngjsi
potencialni aktivity (méstska turistika, navstéva
pamatek atd.)
AUT Zvysit informovanost o CR a potencialnich
aktivitach v CR
Rakusané az v 65 % nakupuji dovolenou pfes
internet: zlep3it nabidku dovolenych na
internetu
v némciné
Zatraktivnit nabidku hotel(*** a vice (jsou
nejpreferovanéjsim druhem ubytovani)
Relativné nizka reputace CR mezi Vysoka pramérna utrata Némcu.
potencialnimi navstévniky. Méstska turistika je v 1été i v zimé oblibenou
VysSi preference Rakouska a Madarska. aktivitou.
DE Vysoka obliba dovolené v tuzemsku Vysoka preference dovolené v sousednich
zemich, zejména na podzim a v zimé.
Dlouha primérna doba dovolené.
2/3 potencialnich navstévnikl uvazuji o
navstévé Prahy.
Ve srovnani CR s Rakouskem potencialni Vysoka mira vyuzivani internetu jako zdroje
navstévnici CR jednozna&né upFednost- informaci o destinacich pro dovolenou
fiuji Rakousko, pokud jde o misto traveni Zaméfit komunikaci CR na nejatraktivngjsi
jejich dovolené potencialni aktivity (méstska turistika apod.)
NL Cestovani do zahranici je u Nizozemcl V komunikaci CR smé&rem k nizozemskym
pfiblizné stejné oblibené jako cestovani turistim
po tuzemsku zdlraznovat predevsim moznosti vyziti v 1été
Cca 1/3 potencialnich navstévnikl vnima Komunikovat CR jako zemi vhodnou pro
povést CR v jejich zemi jako negativni vicedenni
dovolenou
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= Obecné vysoka preference tuzemské

Vysoka primérna utrata italskych turist(

dovolené Oblibenost kulturnich akci navstévnika CR
= Nizsi znalost, CR neni s spojovana s ni¢im Komunikace kulturnich a relaxaénich moznosti
unikatnim
IT | = Povédomio CR jako o ,vychodni‘ zemi bez
hlubsi znalosti
= U navstévnikd se vyraznym zplsobem
navySuje pouze asociace hlavniho mésta
Prahy
= Horsi povést CR u potencionalnich Vysoké mira vyuzivani internetu jako zdroje
navstévnikd informaci o dovolené/cilovych destinacich
= Obecné vysoka preference tuzemské Zaméfit komunikaci o CR na nejatraktivngjsi
dovolené potencialni aktivity (zejména navstévy pamatek,
SP méstska turistika a pési turistika, atd.)
Zvysit informovanost o CR a potencialnich
aktivitach
vCR
= Obecné vysoka preference tuzemské Pé&stovat povést CR jako moderni evropské
dovolené zemé
= Nizka loajalita (navatévnici se jen zfidka Vysoka mira vyuZivani internetu jako zdroje
vraci do CR) informaci o dovolené/cilovych destinacich
= Niz8i znalost CR i Prahy Zaméfit komunikaci o CR na nejatraktivngjsi
ER potencialni aktivity (zejména relaxace, oddych,
poznani atd.)
Zvysit informovanost o CR a potencialnich
aktivitach
vCR
Podpofit navratnost navstévnikd do CR
= Horsi povést CR u potencionalnich Vysoka mira vyuzivani internetu jako zdroje
navstévnika informaci o dovolené/cilovych destinacich
Zamgfit komunikaci o CR na nejatraktivngjsi
UK potencidlni aktivity (zejména navstévy pamatek,

méstska turistika, atd.)

Zvysit informovanost o CR a potencialnich
aktivitach

v CR
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3. Detailni vysledky

Zvyklosti na dovolené, rozhodovani, zdroje informaci a hlavni aktivity

Zakladni typy dovolenych
Lidé obecné rozliSuji mezi kratkodobymi a dlouhodobymi dovolenymi.

Kratkodobé dovolené trvaji vétSinou 3-5 dni (€asto v ramci prodlouzenych vikendu) a jejich
typickou naplni je navstéva néjakého mésta, které je relativné blizko (snadno dostupné) a

poskytuje infrastrukturu, ktera umoznuje dostatecné komfortni kratkodoby pobyt bez nutnosti
vétSich pfiprav. Cilem je vétSinou aktivni odreagovani se od starosti vSedniho dne — poznani

nééeho nového.

Naproti tomu dlouhodobé pobyty trvaji minimalné 10 dni, ale spiSe 14 dni a vice (existuji
ale urcité rozdily mezi jednotlivymi zemémi — napf. ve Velké Britanii je 14 denni dovolena
povazovana za témér luxus, ve Francii je za dobrou dovolenou povazovana doba az tfi
tydnu). Cilem je primarné odpoc€inek a naCerpani sil — ne vzdy nutné jen pasivnim lezenim na

plazi, ale pfevazuje volnéjsi tempo/rezim.

Kratky pobyt (3-4 dny) Tydenni a delSi pobyt

Snadno dostupné — sousedni Zemé /mista v zajimavych oblastech
zemé nebo hodné propagované - pro obyvatele severné polozenych
zemeé (reklama), ale s dobry zemi nebo zemi bez mofe jde Casto

leteckym spojenim (vétSinou de  primarné o mofe a slunecné pocasi.
facto jen Evropa, pfipadné

Stfedomofi) Mista, ktera nékdo doporucil, nebo o

kterych Cloveék slySel/Cetl v médiich.

Kritéria ~ Slavna mesta a/nebo atrakce — g1, ale mize jit o jiz provéfenou

vybéru musi byt co videt, lokalitu nebo region — vzhledem
Mista, ktera nékdo doporucil k tomu, Ze hlavnim cilem je
nebo o kterych Clovék slySel/Cetl odpocinek a snaha mit co nejméné
v médiich starosti, prevlada toto kritérium nad
Casto je misto ovlivnéno také touhc_)y ppznévat néco zcela noveho
a odlisného.

cenovou nabidkou
letenek/jizdenek — pokud jde o Dobra nabidka cestovni kancelare —
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mésto, které bylo ve
zvazovaneém setu potencialnich
destinaci (tedy mésto, o kterém
existuji pozitivni reference, poji
se s nim dobra povést)

Snadna, rychla doprava

Dobré ubytovani — blizko centra
(i kdyz Casto jsou naroky
relativné mensi nez v pfipadé
dlouhodobého pobytu — dvé tfi
noci lze pripadné drobné
nedostatky tolerovat)
Oc¢ekavani Poznavani, nové viemy,
zkuSenosti, novi lidé, vzruseni

Aktivni pobyt — az hekticky, Zivy -
hodné navstév pamatek, baru,
kluba, divadel, muzei atd.

Dobré ale cenové pfijatelné
restaurace - ochutnavani
mistnich jidel a napoju,

intenzivni traveni ¢asu.
Poznat néco/nékoho nového

Cile . )
Zazit néco nového

Byt s prateli

Pratelé
Zdroj Internet

informaci  pravodce

Informaéni kancelare na misté

VétSinou spontanni rozhodnuti
zejména v pfipadé, Ze neni tfeba
rezervovat letenky dlouho
dopfedu, ale i v tom pfipadé je
volba destinace znacné
impulsivni

Doba
pripravy

V pfipadé nutnosti rezervovat

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
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sleva, hezky ukazané v katalogu,
doporuceno agentem

Moznost pobytu pro celou rodinu (=i
pro malé déti) — déti obecné jsou
velmi zasadnim faktorem pro vybér
mista pro delSi dovolenou.

Obdas cena.

Dobré, pohodIné, komfortni
ubytovani - nejde v prvni fadé o
miru luxusu, ale o perfektni servis
V pfipadé pfimofskych destinaci je
klicova blizkost more, snadno
pristupna plaz.

Moznost jednoduSe navstivit atrakce
/ pamatky

Aktivni i pasivni aktivity, navstévy
pamatek a odpocinek na plazi, v
zimé napf. LyZovani, wellness
pobyty.

Kombinace relaxace a aktivniho
traveni Casu (party)

Byt s rodinou.

Odpocinek, beze stresu, ale i zazit
néco zajimavého

Nemuset feSit zadné problémy
vSedniho dne

Ale také poznani nebo regenerace
téla (wellness pobyty)

Pratelé

Internet

Cestovni kancelar — katalog a agent
Privodce

Pfiprava zacina ¢asto nékolik mésicu
dopfedu, ale jde primarné o logistiku
a z pocatku neni pfili§ intenzivni.

Z hlediska ,programu” pobytu je
planovani omezené, ¢asto

ponechané az na misto samé,
protozZe je dost Casu.

st gRSTVO
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letenky muze jit o rozhodnuti

s urcitym predstihem, ale | tak

vlastni pfiprava na cestu zagina U organizovanych hromadnych

az tésné pred odjezdem (v zajezdu se lidé Casto spokoji pouze
pfipadé& akénich last minute s informacemi cestovni kancelare
nabidek letenek, ale miize jito  nebo pratel a znamych.

rozhodnuti zcela impulsivni a

spontanni)

Pouze malo turistd planuje
kratkodobé pobyty detailné
pfedem — prevazné starsi
generace nebo lidi se
specifickym zajmem — napf.
Chtéji vidét konkrétni mista,,
pamatky atd.

Dovolena ve viastni zemi nebo v zahranici

Zatimco pro obyvatele malych zemi, ale také Némecka, Polska i Velké Britanie neni pobyt
v tuzemsku nijak preferovanou moznosti pro dlouhodobou dovolenou, pro obyvatele Francie,
Spanélska nebo ltalie jsou i domaci destinace plnohodnotnou moznosti pro dlouhodobé

dovolené.

Zjisténé chovani a zvyklosti v souvislosti s dovolenou

Turisté z Velké Britanie, Nizozemi a Rakouska cestuji do zahrani¢i v pribéhu roku s nejvétsi
frekvenci (tfikrat a vice). NejvétSi procento turisti celkové vyjizdi do zahranici jedenkrat za rok
nebo jedenkrat za 2-3 roky. Madarsti turisté naopak presvédcivé patfi celkové mezi cestujici do
zastance tuzemské dovolené patfi celkové i obCané z Italie, Polska a Rakouska, ktefi si ji
dopravaiji nej¢astéji jednou do roka. Letoviska ve Stfedozemi navstévu;ji nejvice turisté

z Rakouska, Némecka a Slovenska. Moznost zavitat na jiny kontinent vyuzivaji nejvice i diky
své kolonialni minulosti Spanélé, Britové a Francouzi. Délka dovolené v zahraniéi se pohybuje u
vSech sledovanych zemi mezi Sesti az deseti dny. Velké mnozstvi Britd a Némcu vyjizdi i na 11
-14 dni. Nad 14 dni cestuje jen vyznamné mnozstvi Nizozemcu. Naopak velké procentu Madar(

pouze na 3-5 dni.
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Graf ¢.1 — cilové destinace

Q3. Kam nejradéji jezdite na dovolenou?

40 48
41 59 53 42 54
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|
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2 30 Evropu
24 16
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10 11 <6 18 20
5
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Léto je nejcastéji uvadénym obdobim dovolenych, na jafe a na podzim cestuji predevsim
zapadoevropské zemé, jako Velka Britanie, Némecko Ci Francie, a z nich zejména turisté,

ktefi jiz nékdy v minulosti CR navstivili. Ve zvyklostech, kam mifi

Graf é.2 — cilové destinace (ndvstévnici CR)

turisté
Q3. Kam nejradéji jezdite na dovolenou? (P)
béhem
" letnich
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61 79
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rozdily.
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upfednostriuji ob&ané Francie, Spanélska, Italie, Madarska a Polska, Nizozemci, Slovéci a
Britové v 1été cestuji na zahrani¢ni dovolenou. Ostatni staty maji pomér dovolenych ,doma“ a

v zahrani¢ni b&€hem letni sezény vyrovnany.

Na otazku ,Kam jezdite nejcastéji na dovolenou v zimé?“ odpovidali osloveni z jednotlivych
zemi opét odlisné. Zimni dovolenou v tuzemsku vyuzivaji pfedevsim obyvatelé Francie,
épanélska, Rakouska, Italie, Polska i Slovenska. Britové v zimnim obdobi nejvice odlétaji na
jiny kontinent, ostatni navstévuji rizné evropské staty. Pfiznivci cestovani do sousednich

zemi jsou celkové Némci a Madafi, v letnich mésicich i RakuSané a Slovaci.

Graf ¢.3 — obdobi pro dovolenou

Q4. Ve kterém ro¢nim obdobi obvykle jezdite na dovolenou?

M Léto
90
30 24 W Zima
13 . .
49 54 I Podzim nebo jaro
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Pro v8echny turisty ze v3ech sledovanych zemi, vyjma Madarska, slouzi primarné internet
jako zdroj informaci o svych cilovych destinacich. Vyuzivaji ho pfiblizné 3/4 oslovenych z
kazdé zems, nejvice v8ak Nizozemci. Vice ti, kteFi Ceskou republiku jiz nékdy navstivili, nez
potencialni navstévnici. Pouze pro ob&any Madarska a Italie jsou dulezité i ostatni
komunikaéné-informacni kanaly. Madarsti ob&ané se nechaiji ovlivnit zejména doporucenim
od pratel, znamych &i pfibuznych, Italové si radi nechaji poradit od zaméstnancu cestovnich

kancelafri.

Celkové vSak nazor pratel, znamych ¢i pfibuznych bere v potaz mnoho téch, ktefi o
dovolené vazné uvazuji, proto se také tato moznost z nabidky umistila dle preferenci hned
za vyuzitim internetu. Ze vSech sledovanych zemi tuto variantu upfednostiuji nejvice
Slovaci. Sluzby cestovni kancelafe vyuziva pro zjisténi potfebnych informaci o své cilové
destinaci pfiblizné tfetina potencialnich turistd, nejvice véak Spanélé a ltalové.
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Prostfednictvim médii si zjiStuji informace zejména Némci a Rakusané, primérné vsak 12 %

oslovenych ze vSech zemi. Nepatrné nizSi primér maiji propagacni letaky, které slouzi jako

relevantni zdroj informaci pro pfiblizné 10 % turist(, zdaleka nejvice ovSem pro Slovaky,

zanedbatelné pro ltaly.

Tabulka ¢.1 - zplsob zjistovani informaci

Polsko
Slovensko
Mad'arsko
Italie
Némecko
Rakousko
Francie

Spanélsko

Velka
Britanie

Nizozemi

Na otazku, s ,kym nej¢astéji lidé jezdi na dovolenou®, vétSina odpovédéla, ze cestuje

s partnerem €i partnerkou, anebo s rodinou. V téch zemich, kde ob&ané cestuji spise

Od pratel/
znamych/
pfibuznych

54,5 %

56,9 %

54,1 %

32,5 %

35,9 %

41,7 %

45,1 %

40,6 %

38,9 %

33,2 %

z

61,8 %

70,5 %

49,1 %

55,9 %

77,3 %

76,2 %

74,7 %

80,5 %

79,8 %

82,6 %

V cestovni
internetu | kancelafri

20,5 %

36,5 %

26,5 %

39,5 %

34,7 %

34,7 %

23,8 %

41.1%

26,7 %

23,3 %

Vv

4,7 %

4,9 %

1,5 %

2,9 %

7.9 %

6,2 %

4,2 %

12,0 %

8,0 %

3,3 %

9,1 %

12,1 %

3,9 %

2,6 %

19,5 %

17,3 %

6,4 %

8,2 %

13,9 %

9,7 %

informacnich | Z médii Z propagacnich

centrech

materiall

12,0 %

22,5 %

8,9 %

52 %

9,5 %

13,8 %

16,9 %

11,5 %

15,7 %

10,1 %

Jiny
10,2
%

6,5
%

9,2
%

4,4
%

14,4
%

13,0
%

12,4
%

5,1
%

11,8
%

12,1
%

v rodinném slozeni, maze urcitou roli hrat vliv nabozenstvi, tj. mnohem vétsi duraz na rodinu

jako tradiéni spoledenské instituce. Patfi sem zejména Spanélsko, Italie, Madarsko, Polsko a

Slovensko. S partnerem Ci partnerkou cestuji pfedevsim turisté z Némecka, Rakouska a

Nizozemi. Ve zfetelné nizSi mife cestuji osloveni ze vdech zemi s pfateli nebo dokonce sami.
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Presto nezanedbatelny pocet italskych turisti cestuje prave s prateli nebo solitérné némecti

obdané.

Graf ¢.4 — s kym jezdi navstévnici na dovolenou

Q9. S kym nejéastéji jezdite na dovolenou?
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Nejvice turisti travi letni dovolenou v intervalu od 8 az 14 dnu. Vyjimkou jsou Madafi,
ktefi upfednostiuji kratSi délku letni dovolené, a to v rozmezi od 4 do 7 dna. Znaény pocet

Nizozemct a Spanélii jezdi i na dovolenou, ktera je del$i nez dva tydny.

Naopak nejvétsi procento oslovenych na dovolenou v zimé vibec nejezdi, a pokud ano,
délka dovolené u vSech sledovanych zemi zpravidla nepfekracuje jeden tyden.
Z detailnéjsSiho pohledu je patrné, ze celkové méné jezdi na zimni dovolenou ti, ktefi jiz

Ceskou republiku navstivili, nez potencialni navstévnici.
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Graf ¢.5 — délka dovolené

Q10. Na jak dlouhou dobu obvykle jezdite na dovolenou v [ét&?
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nejobvyklejsi dopravni prostredek povaZuje vétSina cestujicich mifici na dovolenou
automobil Ci letadlo. Z vysledku vyplyva, Ze automobil vyuzivaji ty zemé, jejichz ob&ané

celkové upfednostnuji tuzemskou variantu dovolené, jako je Madarsko a Francie.

Doprava autobusem je v priméru v8ech sledovanych zemi na tfetim misté a nejCastéji ji
vyuzivaji Slovaci. | pfes nizsi energetickou narocnost a Setrnost vaci zivotnimu prostredi neni
Zelezniéni doprava turisty sledovanych zemi pfili§ vyhledavana. Jen mezi 5 — 10 % z nich ji
vyuziva k transportu na dovolenou. Naopak preference cestovani na dovolenou letadlem je

z logiky ostrovni polohy Velké Britanie opodstatnéné, ze zemi ,starého” kontinentu sluzby

leteckych spoleénosti vyuzivaji zejména Némci, Raku$ané a Spanélé.
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Graf ¢.6 — zpusob dopravy

Q11. Jakym zplisobem se nejcastéji dopravujete do mista Vasi dovolené?

B Automobilem

M Autobusem

B Viakem

H Letadlem

M Lodi
Na kole

W Pé&sky

M Jinym zpUsobem
Nevim

59 66
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U v8ech sledovanych zemi nedominuje jeden jediny zplisob ubytovani na dovolené,
naopak se preference jednotlivych zemi velmi liSi. Sluzby hotelu s vice nez tfremi
hvézdiCkami si na dovolené dopfavaji pfedevsim rakousti a Spanélsti turisté, hotely do dvou
hvézdigek voli zejména turisté z Francie a Spanélska. Kapacit apartmand na své dovolené
vyuzivaji pfedevSim madarsti a polSti turisté. Hostely za ucelem dovolené vyhledava
pfiblizné 5 % vSech oslovenych. Kempovani ¢i stanovani a pronajem chaty ¢i chalupy
preferuji turisté z Nizozemi, naopak ubytovani u pfibuznych €i pratel béhem dovolené je

blizké nejvice turistm z Francie.

Vlastni ubytovani si zdaleka nejCastéji voli za ucelem dovolené Madafi. OdliSné odpovédi

ve zpUsobu ubytovani na dovolené panuji i mezi nékterymi kategoriemi potencialnich
navstévnik( a navstévnikd, ktefi jiz v CR nékdy v minulosti byli. Napk. preference hoteld

s tfemi a vice hvézdiCkami je u potencialnich navstévnikl vétSiny sledovanych zemi zretelné

nizsi, nez u kategorie navstévniku.
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Tabulka ¢.2 - zpusob ubytovani

Pronajem | Vlastni
Hotel Kemp Ubytovani | chaty, [ubytova
(*** a Hot*e*l Penzion| Hostel |Apartman| (stan, | .. v SRy nt
. (do **) pfibuznych/ (chata,
vice) karavan) Yt
pratel chalupa
atd.)
Polsko 32,2% | 10,6 % | 356 % | 7,8% | 450% 13,9 % 23,4 % 19,8 % 7.8 %
Slovensko| 389% | 149% | 36,1% | 3,9% | 28,8 % 13,9 % 20,7 % 198% |11,9%
Mad'arsko | 30,9% | 12,1% | 104 % | 28% | 48,4 % 6,6 % 15,7 % 2,4 % 19,1 %
Italie 60,2% [ 11,3% [ 151% | 24% | 222 % 8,9 % 7,6 % 3,3 % 2,8 %
Némecko | 60,4 % | 99% |[126% | 50% | 38,7 % 9,9 % 18,9 % 22,2 % 6,4 %
Rakousko | 72,7% | 9,% | 136% | 68% | 26,2% 12,1 % 16,3 % 12,9 % 5,9 %
Francie 30,2% | 20,7% | 178% | 58% | 31,5% 19,9 % 31,8 % 153% |10,6 %
Spanélsko| 685% | 139% | 51% [11,9% | 241 % 9,6 % 20,8 % 13,5 % 7.9 %
velké 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, o 0,
Britanie 60,5% | 124 % | 12,7% | 34% | 253 % 13,7 % 19,4 % 18,9 % 4,3 %
Nizozemi | 42,7% |109% | 73% | 2,9% 33,0 % 24,2 % 7,9 % 30,9 % 57 %
Dal8i uvadéné moznosti ubytovani na dovolené
e Sanatorium/ldzné/zotavovna e Spacak
e Rekreacni centrum e Auto
e Ubytovani na jachté e Parkovisté
e Ubytovani na farmé e Motel
e Bez ubytovani /v pfirodé e Bezplatné ubytovani v ramci hospitality Club
e ZaleZi na situaci e Zahradka
o Chatky e Couchsurfing
e Ubytovna e Pod Sirakem
o Nespi, jen na otoCku e Bed and Breakfast
e Bungalow e  Buriky u more
e Studentsky hostel o Kilaster

Mezi dvé nejéastéji zminované naplné zahraniéni dovolené u turistl vSech sledovanych

zemi patfi relaxace a poznavaci turistika. Relaxaci na dovolené uvadéli nejcastéji Némci,

Slovaci a Nizozemci. Poznavaci turistiku voli zejména Francouzi, Madafi, Polaci a Spanélé.

Koupani jako hlavni naplfi zahrani¢ni dovolené preferuji zejména obc¢ané, jejichz zemé ma

celoro¢né chladné more nebo k nému nema pfistup vibec, jako Slovensko, Polsko a
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Rakousko. Variantu relaxace na dovolené v zahrani¢i upfednostriuje vice potencialnich

navstévniki, nez navstévnika, ktefi jiz v CR nékdy byli. | v pfipadé tuzemskych dovolené u

vSech sledovanych zemi je pfevladajici naplni relaxace, pomér se liSi v8ak liSi u jednotlivych

zemi. Dovolenou v zahrani¢ni destinaci povazuje vice Britll jako vhodné misto k relaxaci,

naopak Francouzi, Spanélé, Italové a Madafi jsou opa&ného nazoru a vice jich relaxuje

na dovolené v tuzemsku. | poznavaci turistiku preferuji turisté vdech sledovanych zemi

méné, kromé RakuSanu, v ramci tuzemské dovolené. | navstéva pratel &i pfibuznych je az na

Rakousko, Polsko a Némecko doménou tuzemské dovolené. Kromé Francie a ltalie, turisté

ostatnich sledovanych zemi cestuji za gurmanskymi zazitky do zahranici.

Graf ¢.7 — aktivity na dovolené

Q13. Co je nejcastéji napini Vasi zahrani¢ni dovolené?

M Relaxace
W Sport
89 85
M Poznavaci turistika
20
i H Zdravotni pobyt, pobyt
v laznich
69 66 W Navstéva
znamych/pfibuznych
26 7 Nakupovani
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24
B Gurmanské zazitky
44
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DalSi uvadéné moznosti naplni na zahrani¢ni dovolené

e Vylety, prochazky e Extrémni sporty

e Slunéni, plaz e Potkavani lidi

e Party, piti, tancovani e Jizda na koni/ zavody
e Rybareni e  Fotografovani/filmovani
e Prace e Studium

e  Kulturni program e Spontanni aktivity

e Lenoseni e Lov

e Cteni e ZUstdvam na pokoji

e Pfirodni krasy e Stoini hry

e Muzea, vystavy, uméni e Muzsky byznys

e Cas s détmi/ s rodinou o Vyuka taméjsiho jazyka
e Rekreace na lodi o Krizovky

[ ]

Houbareni

Atraktivita aktivit na jarni a letni dovolené se u jednotlivych sledovanych zemi liSi. LiSi se

hodnoty kategorie potencialnich navstévnikd, resp. navstévnikd. V jarnim a letnim obdobi
turisté napfic¢ vdemi zemémi preferuji aktivity vedouci k relaxaci a odpocinku, navstéve
pamatek a méstské turistice. Méstska turistika nejvice u Némcu, Rakusanu, Madaru a
Polaku. Spanélé, Slovéaci a Polaci jsou pfiznivci p&si turistiky, sluzby lazefskych zafizeni
vyhledavaji v daném obdobi nejvice Madafi. Pfirodni krasy a zajimavosti lakaji zejména
Francouze, Polaky a Slovaky. Sportovni vyziti patfi mezi dllezité aktivity u polskych a

slovenskych turistu.

DalSi uvadéné atraktivni aktivity na dovolené v obdobi jara a léta

e Rybarfeni e Zahradkareni/ odpocinek na zahradce
e Cteni e Nakupovani

e Party, piti, tancovani e Uceni jazyku

e Houbarfeni e potkavani novych lidi
e Venkovsky cestovani ruch o Sex

o Navstéva novych mist e Opalovani, plaz

e Navstéva rodiny/pfibuznych e Sledovani TV

e Fotografovani e  Motorismus

o Stoini hry (karty, apod.) o  KfiZzovky

e Péce o vnoucata/o déti o  Kulecnik

o Vylet autem e Zavarovani

o Lov/stfelba e Psani basni

e Salové sporty e Spani

e  Kempovani

P,
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Béhem podzimni a zimni dovolené celkové dominuje méstska turistika, navstéva pamatek,
pocCinek a relaxace, u nékolika zemi se vysoky pocet turistt vénuje pési turistice a

samoziejmeé i zimnim sportim.

DalSi uvadéné atraktivni aktivity na dovolené v obdobi podzimu a zimy

e Rybareni e Sledovani sportu/sportovnich soutézi
e Houbareni e Golf

e Hory/snih e Mentalni cviceni

e  Nakupovani e Spontanni aktivity

e Party, piti, tancovéani e  Potkavani novych lidi
e Cteni e Prace

e navstéva rodiny/pribuznych e Hon/lov

e Zahrada e Horolezectvi

e Poznavani kultur o Salové sporty

e Fotografovani e Vodni sporty

e Chata, chalupa e Uprava interiéru

e Malovani e Ozdravovna

e Cas s rodinou

U otazky, ,jak vysoké jsou VaSe primérné vydaje na osobu na jeden den dovolené béhem
cesty”, se zcela zfetelné vydeéluje kategorii postkomunistickych statd, jejichz turista utrati za
jeden den na dovolené v rozmezi od 21 do 40 eur, ve srovnani se zapadoevropskymi staty,
ktefi maji vydaje o fad vyssi, tj. v rozmezi od 41 do 80 eur. Nejvice zaplati na dovolené za

jediny den turista z Rakouska.

Na otazku ,Kdy jste byl/a naposledy na dovolené, v jakém mésici? Pokud dovolena trvala
déle nez mésic, uvedte mésic, ve kterém jste dovolenou zapocal/a“, lidé uvadéli zejména
meésic Cervenec a srpen. Opét v této otazce prevlada déleni na zapadoevropské a stredo,
resp. vychodoevropské zemé. Zapadoevropskeé staty zminily jako mésic své posledni
dovolené €éervenec, zatimco ostatni staty, mezi které patfi Polsko, Slovensko a Madarsko
vycestovali naposledy v srpnu. Turisté ze zminénych zemi také Castéji v Cervnu nez

zapadoevropské staty, které naopak vice v zafi.
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Graf ¢.8 — zplsob pofizovani dovolené

Q17. Kdyz si kupujete dovolenou, jaky zp(sob vybéru nejcastéji volite?
W Jinak W Pres zprostfedkovatelskou agenturu

W Samostatné vlastnimi silami M| Pres cestovni kancelaf
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U zpUsobu vybéru dovolené ze vSech turistl z deviti sledovanych zemi jednoznaéné
dominuje vlastni snaha a aktivita. U Slovaku a Italt hraje vyznamnou roli i cestovni

kancelar, v pfipadé z ostatnich zemi se na ni obraci v priméru %4 turist(.

NejcCastéji se turisté o své dovolené rozhoduji pfiblizné mésic az dva pfed odjezdem, Némci,
Britové a Francouzi dokonce vice neZ tfi mésice dopfedu. Vyznamny pocet Spanéld a
Madaru se rozhodne jen 2-3 tydny pred za¢atkem své dovolené. Moznost tzv. last minute

vyuziva nejvétsi procento Polaku a Slovaku.
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Graf ¢.9 — rezervace dovolené

Q19. Koy sl nejdasta)i rezervulele svou dovolenou ?
Tii a vice mésicil Mésic az dva pred 2-3tydny pred Tyden pred Nékolik dni Newvim Na
predem odjezdem odjezdem odjezdem predem
. otazku,
PL 33 3 ,
. Lkdy Si
Sk 27 2 . .
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vice mésicu pfedem, pfipadné mésic az dva pfed samotnym odjezdem. DelSi variantu
preferuji Britové, Francouzi, Nizozemci, Némci a Rakusané. Druhou variantu v horizontu
jednoho &i dvou mésicli voli Spanélé, Italové, Madafi, Polaci i Slovaci. Vyznamny podet
Spanéli, Madard a Slovak( rezervuje svou dovolenou jen 2-3 tydny pred zadatkem
dovolené. Rezervaci nékolik dni pfedem provadi ze vSech sledovanych zemi nejvice Polaci a

Slovaci.

Na otazku, ,jakym zpusobem si nejcastéji rezervujete svou dovolenou®, vétSina uvadéla
internet ¢i osobni rezervaci. Postkomunistické zemé vice osobné&, nez po internetu,
pfipadné vsak i telefonicky. V Polsku ma telefonni rezervace dokonce démantni zastoupeni.

V Nizozemi a Velké Britanie jednoznacné naopak internet.
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Profily navstévnika a potencialnich navstévniku
Profily (potencialnich) navstévniku
Mezi TOP4 preferované aktivity, které v CR zahraniéni turisté na své dovolené provozovali,

patfi méstska turistika, navstéva pamatek, €innosti spojené s odpocinkem a relaxaci a

také vyhledavani pfrirodnich kras a zajimavosti.

Graf ¢.10 — aktivity na dovolené

Q30. Které aktivity jste provozoval/a v CR v pribéhusvého pobytu ?
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Méstska turistika Navstéva Odpoc€ivani,  Pfirodni krasy a Koncerty, Cirkevni turistika
pamatek relaxace zajimavosti divadelni
pfedstaveni,

kulturni akce

Mezi sledovanymi zemémi se specificky vyjimaji italsti turisté, ktefi b&hem pobytu v CR
vubec nenavstévovali pamatky, ani nevyhledavali ¢innosti vedouci k odpocinku a relaxaci.
Naopak se ucastnili riznych kulturnich akci, jako koncerta &i divadelnich predstaveni, a
spoleCné s polskymi turisty nejvice vyhledavali cirkevni instituce. Navstéva pamatek byla na
své dovolené v Ceské republice kliGovou naplni zejména pro Francouze, odpogivani a
relaxace zejména pro Slovaky a Polaky. Piirodni krasy v Ceské republice zajimali predevsim
Polaky, Madary a Slovaky. Za gurmanskymi zazitky sem pfijeli zejména turisté z Polska,
Madarska a Britové. SpoleCensky Zivot a zabavu vyhledavali nejCastéji navstévnici

z Britskych ostrovu, Polska, Slovenska, ale i z Rakouska a Némecka.
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DalSi uvadéné aktivity, které turisté

provozovali v CR v priib&hu svého pobytu

e  Nakupovani o Mistni speciality

e Obchodni schiizka o Filatelisticka vystava

e Navstéva pribuznych/kamaradd o Pouze projizdi

e  Kluby/hospody/party e Pohreb

e Piti piva/navstéva pivovaru o Speleologie/navstéva jeskyni
e Z0OO o Lodni vylet

e  Sportovni udalost e Potkavani lidi

e Tancovani o Rybareni

Top 4 preferované aktivity (potencialnich) navstévniku

Z detailniho hlediska navstévniki méstskou turistiku preferovali vice italské rodiny nez
pary, polské turistky vice nez polsti turisté, slovensti turisté ve véku 15-34 let vice nez ostatni
vékoveé skupiny, nejvice také vysokoskolsky vzdélani Slovaci. Britové spiSe starSi vékové
kategorie, tj. nad 55 let, s vyS$Sim vzdélanim a bez rodiny. Francouzsti turisté zejména ve
stfedni vékové kategorii v rozmezi od 35-54 let, s vy$Sim stupném vzdélani, Spanélsti
pFiznivei méstské turistky, ktefi jiz nékdy CR navstivili dosahovali star$iho véku, a to nad 55
let, absolvovali vy$$i stuperi vzdélani. Spise Zzeny, nez muzi ptichazejici z Nizozemi v CR
provozovali méstskou turistiku a nejvice s vékovym primeérem nad 55 let. Némecti turisté

s vySSim vzdélanim, pochazejici z velkych némeckych mést. Rakouskeé turistky se vice
zajimali o méstskou turistiku nez rakousti muzi, nejvice ve vékové skupiné nad 55 let, ktefi

jiz navétivili CR v minulosti opakované.

V detailnim pohledu na méstskou turistiku u potencialnich navstévniku CR je patrné, ze
laka vice mladych, svobodnych madarskych turist(i, slovensti turisté by rad&ji navétivili CR za
timto u€elem s rodinou, vétsi potencial navstévy je mozné najit u Slovakl se zakladnim
vzdélanim, a také u vice Zen, nez muzl. O navstévé CR by uvaZovali vice Britové bez
rodinnych zavazku, star§i vékové kategorie, nejlépe v obdobi jara ¢i podzimu, s vy$§im
vzdélanim, a ktefi bydli spiSe ve velkych méstech (nad 50 tisic). V pfipadé Francouzu, by
vice preferovali méstskou turistiku v CR Zeny, vice ve stfedni vé&kové kategorii, pochazejici
z velkych mést, a také nejlépe v obdobi jara nebo podzimu. SpanélIsti turisté zejména

v obdobi jara a podzimu, vysSi vékové kategorie nad 55 let, z vétSich Spanélskych mést a
vice Zen. Nizozemci ve stfedni vékové kategorii a se stfednim nebo vyS$Sim vzdélanim. Vice

LT

némeckych ,rentiérd” s vysSim stupném vzdélani, zijici ve velkych némeckych meéstech.
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Relaxaci a odpoéinek by provozovali v CR zejména madarsti turisté bez rodinnych
zavazkd, z mensich mést a SS vzdélanim. Polaci nejvice v letnim obdobi se ZS a stfedni
vékové kategorie. Slovensti turisté také ve stfedni vékové kategorii, se ZS, resp. SS
vzdélanim a nizsi pfijmové skupiné. Vice mladych Francouzd, vice i s rodinou nez bez ni,
Spanélé bez rodiny, vice némeckych muzii nez Zen, ve stfedni vékové kategorii v rozmezi od
34 do 54 let, ktefi celkové upfednostriuji tuzemskou dovolenou. A rakousti turisté s nizSim

stupném vzdélani.

Odpocéinek a relaxaci provozovali v CR zejména madarsti turisté bez rodiny, ktefi k nam jiz
jezdi opakované, Britové, ktefi jiz u nas byli nékolikrat, Francouzi mladé a stfedni generace
Zijici v meSich méstech, vice Spanélskych muzi nez zen, signifikantné vice mladych lidi do
34 let, bez rodinnych zavazk, signifikantné vice vdanych, resp. Zzenatych Nizozemcu, vice
né&meckych turistt ve stfedni vékové kategorii, s niz&im stupném vzdélani a ktefi jiz CR

navstivili opakované.

Pamatky byly v CR navstiveny vice madarskymi turisty stfedni, resp. starsi vékové
kategorie, v manzelském svazku, na podzim nebo na jare, ktefi jiz vicekrat navstivili nasi
zemi. Vice polskych zZen, v obdobi jara €i podzimu, signifikantné vice vzdélanych
slovenskych turistd, vice Spanélskych zen, nez muzl a stfedni, resp. starSi Slové kategorie,
zfetelné vice starSich francouzskych ob&an(, nizsim stupném vzdélani, Zijici v menSich
méstech Ci vesnicich, v obdobi jara ¢i podzimu, vice starSich, oddanych a vzdélanych
Spanélskych turistd, signifikantné vice starSich a vzdélanych Nizozemcu bez rodinnych
zavazku, vice némeckych turistd v podzimnich a jarnich mésicich a rakouskych turist se

stfednim a vys$Sim vzdélanim.

Pamatky v CR by potencialné navstivilo signifikantné vice polskych turistek, ve stredni &i
starSi vékoveé kategorii, s niz§im Ci stfednim pfijmem domacnosti, a pravdépodobnéji

s rodinou. Prohlidka Ceskych pamatek by vice zajimala slovenskeé turistky, celkové také
Slovaky ve stfedni a starSi vékové kategorii. Vice starSich Britl nad 55 let, jez jsou oddani a

s vy$8im stupném vzdélani, zijici ve méstech s vice nez 50 tisici obyvateli, signifikantné vice
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francouzskych Zen, vice svobodnych Francouzl ve stfedni a starSi vékové kategorii, a s
vy$8im vzdélanim. Spanélé ve stfedni a starsi vékové kategorii, s vy$8im stupném vzdélani,
ktefi vSeobecné preferuji dovolenou v zahranici, holandsti turisté ve stfedni a starSi vékové
kategorii, s vy88im vzdélanim a vétSich, resp. velkych mést, signifikantné vice turistd

z Némecka ve véku nad 55 let, z vétSich, resp. velkych némeckych mést, a také signifikantné
vice rakouskych starsich turistl, rakouskych zen a stfedoskolsky, resp. vysokoskolsky

vzdélanych lidi, zijici ve méstech nad 50 tisic obyvatel.

Navstéva prirodnich kras a zajimavosti v CR by lakala vice madarskych muz(i, celkové ty,
ktefi preferuji tuzemskou dovolenou, naopak vice polskych a slovenskych turistek, celkové
vice zenatych, resp. vdanych turistl ze Slovenska, cestujicich astéji s rodinou. Takeé vice
starsich Brit(i nad 55 let, cestujici spide bez rodiny. O pfirodni krasy CR by mély vice zajem
francouzské Zeny nez muzi, celkové Francouzi zijici v manzelském svazku a jejichz délka
dovolené piesahuje 6 dni. Také Spanélé ve vékové kategorii nad 55 let, travici na dovolené
vice nez 6 dni, Nizozemci cestujici zejména na podzim €i na jafe, némecke turisty ve stfedni,
resp. v vySSi vékové kategorii, preferujici celkové tuzemskou dovolenou v obdobi jara nebo
podzimu a koneéné vice rakouskych Zen, celkové viak rakouskeé turisty stfedni &i starsi

vékove kategorie.

Dosud vyhledavali Ceské prirodni krasy a zajimavosti pifedevsim starsi turisté z Polska,
Francie, Rakouska, Némecka, Spanélska, Nizozemi, Britanie a Madarska, celkové Madafi
a Raku$ané v manzelském svazku s opakovanou navstévou nasi zemé, Slovaci, Britové
a Polaci uprednostiujic tuzemskou dovolenou, souhrnné také Némci, épanélé, RakuSané

a Nizozemci, ktefi jiz CR navstivili v minulosti vicekrat.

Graf é.11 — potencionélini aktivity na dovolené v CR
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Q25. Které aktivity byste jel/a provozovat do CR ?

B SK mPL ® HUN B AUT mDE NL B UK miT FR mSP

Méstska turistika Navstéva Odpocivani,  Pfirodni krasy a Koncerty, Cirkevni turistika
pamatek relaxace zajimavosti divadelni
predstaveni,

kulturni akce

Pomé&r preferovanych aktivit potencialnich navstévniki CR se ve srovnani s provozovanymi
aktivitami turistd, ktefi jiz v CR nékdy v minulosti byli, li§i. Napfiklad potencialni madarsti
turisté by vice vyhledavali €innosti souvisejici s odpoc€inkem a relaxaci a cirkevni turistikou.
Celkové by cirkevni turistika v CR lakala vice potencialnich navstévniku. Vice by potencialni
navstévnici uvitali navstévy pfirodnich kras a zajimavosti. Celkoveé vice turistl by vyuzilo
trasy pro pési turistiku, zejména Britové, Francouzi, RakuSané, Polaci a Slovaci. Kromé
Polaku a Slovaku by mélo méné potencialnich turistli zajem o kulturni akce, koncerty

a divadelni predstaveni.

DalSi uvadéné aktivity, které by turisté jeli provozovat do CR
e Navstéva pribuznych/kamaradd e Nevim
e Praha e Hon/lov
e  Mistni speciality o Kemping
e Nostalgie - vzpominky na rodisté, vojnu... e ZOO
e  Sportovni udalost e Domaci/stoini hry
o  Nakupovani Motocykly - jizda na motorce
e Rybareni e Kynologie
e Navstéva pivovaru/piti piva e Pouze projizdi
e Cestovani e Lodni vylet
e Piti piva e Spani

Potencialni a opakované navstévy CR
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V ramci analyzy miry opakovani navstév u turistd, ktefi v CR v minulosti alespori jednou byl
na dovolené, jsme sestavili index na zakladé nékolika vybranych otazek (frekvence navstév

CR, posledni navstéva v CR, spokojenost, atd.).

NejvysSi index
navstévnosti, tedy
nejvétsi Sanci a na
opakované navstévy

v CR, jsme
zaznamenali u turistd
ze Slovenska, Polska
a Rakouska. Naopak
nejnizsi index byl
zméren v ltalii, ve
Francii a ve Spanélsku.
Jedna se logické
vyusténi vzdalenosti od
CR, u turistt v nagem
bezprostfednim okoli je

&astéjsi navrat do CR

méné narocny.

Mapa ¢. 1 - index opakovanych navstév (tmavéjsi barva ukazuje vyssi pravdépodobnost opakované
navstévy CR)

Potencialni navstévnici

otd
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U potencialnich navstévnika, ktefi dosud v CR nebyli, jsme sestavili index pravdépodobnosti
navstévy CR, zalozeny na otazkach frekvence a oblibenosti zahrani¢ni dovolené, informaci o

CR a zvaZovani moznosti navétévy CR.

Nejvy$Si index
navstévnosti jsme
zaznamenali u
potencialnich
navstévnikl ze
Slovenska, Polska
a Spanélska.
Naopak nejnizsi
index jsme
zaznamenali

v Francii,

v Rakousku a v

Madarsku

Mapa &. 2 — index potencialnich ndvs$tév (tmavéjsi barva ukazuje vy$si pravdépodobnost névstévy CR)
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Pokud se podivame na jednotlivé skupiny obyvatel dle zvyklosti o dovolené a dle socio-

demografickych ukazatelt, muzeme definovat nasledujici skupiny obyvatel jednotlivych statd

s vysS8i pravdépodobnosti opakovanych navstév nebo potencialnich navstév:

Polsko

Slovensko

Mad'arsko

Italie

Némecko

Rakousko

Francie

Spanélsko

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

INDEX POTENCIALNICH NAVSTEV

NAVSTEVNICI CR

Opakované by CR navstivili spie muzi,
celkové Pol4ci star8i vékové kategorie, ktefi
na dovolené upfednostniuji komfortné;si
ubytovani

Ceskou republiku by opétovné navstivili
pravdépodobné Slovaci, ktefi voli drazsi
zpusob ubytovani, a maji vydaje pfesahujici
80 eur za osobu/den

S vy$si pravdépodobnosti by se do CR
opétovné vratila madarska zena. Celkové
vSak Madaifi, ktefi obvykle travi vice nez 7

dni na zimni dovolené.

ItalSti turisté, ktefi si zjiStuji informace o své
cilové destinaci a provadi rezervaci
dovolené pomoci internetu se s vy3Si
pravdépodobnosti do CR né&kdy vrati

Opakované by se mohli vratit turisté starsi
vékové kategorie nad 55 let

Spige by mohli opét CR navstivit starsi
vékové kategorie

Opétovné by mohli CR navativit spise mladi
Spanélé do 35 let

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

POTENCIALNIi NAVSTEVNICI CR

Signifikantné vice zen by s vétsi
pravdépodobnosti navétivilo CR, vice
Polaki nad 55 let, ktefi cestuji na
dovolenou sami

Do CR by dle indexu zavitalo
pravdépodobné vice slovenskych turistek,
celkové vice Slovaku, starsi 55 let se
zajmem o cirkevni turistiku

Potencialni navstévnik z Madarska by byl
muz, celkové madarsky turista, ktery si
zjistuje informace o cilové destinaci v
cestovni kancelafi, jehoz denni vydaje se
pohybuji v rozmezi od 41-80 euro na osobu
a rezervuje si dovolenou pomoci internetu

Z ltalie by CR navstivila pravdépodobngji
Zena, celkové v8ak mladi Italové do 34 let a
informujici se o své destinaci, resp.
rezervujici si dovolenou pfes internet a
preferuji drazsi zpusob ubytovani

Némecti turisté, ktefi preferuji ubytovani
v hotelu s tfemi a vice hvézdiCkami,
predstavuiji pro CR potencialni navstévniky

S vy$8i pravdépodobnosti by o CR jako o
vhodném mistu k proziti dovolené vazné
uvazovali mladi rakousti lidé do 34 let. Ti,
ktefi neupfednostnuji drahé ubytovani,
utrati jen do 40 eur na osobu za den a
pouzivaji k rezervace své dovolené internet

Potencialnimi navétévniky CR by mohli byt
francouzsti turisté, ktefi si vybiraji spise
komfortng&jsi, drazsi ubytovani a maji
béhem dovolené vyssi naklady

CR by mohli spi$e navstivit $panélsti
turisté, upfednostriujici ubytovani v hotelich
s tfemi a vice hvézdiCkami a maji b&hem
dovolené vy$3i naklady. Rezervaci
dovolené provani po internetu
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Z Velké Britanie by do CR pravdépodobnaéii
zavitali turisté, ktefi si informace o cilové
Velka destinaci zjiStuji prostfednictvim médii, ktefi
Britanie cestuji bez doprovodu a vybiraji si z draz8ich
hotell

V pfipadé nizozemskych turistdl by mohli Mezi potencialni navstévniky CR by mohli
opét navsétivit CR spise muzi patfit mladi nizozeméti turisté a ti, ktefi na
dovolené utrati vét3i obnos penéz na
osobu/den

Nizozemi

Sociodemografické charakteristiky potencialnich navstévniku

Celkové dosahl nejvétsi pocCet oslovenych ze vSech sledovanych zemi stfedoSkolského
vzdélani s maturitou. Pravé tato vzdélanostni skupina patfi kromé Polakl mezi potencialni
navstévniky CR. Naopak vice vysokoskolsky vzdélanych lidi se nachazi mezi navstévniky,
ktefi v Ceské republice jiz nékdy byli. Nejvice potencialnich nizozemskych a britskych
navstévnika ma spise nizsi vzdélani. Mezi potencialni navstévniky CR z Rakouska patfi
obcCané s vysSim odbornym vzdélanim. Vyjimku tvofi Spanélsti absolventi univerzit, spadajici
do skupiny s vy$Sim potencidlem navstévy Ceské republiky. Z Némecka by dle nejvyssiho
dosazeného vzdélani pravdépodobnéji prijeli do CR na dovolenou absolventi stfedni koly

bez maturity.

Dle rodinného stavu oslovenych ze vSech sledovanych zemi nalezi celkové skupina
Zenatych, resp. vdanych mezi potencialni navstévniky CR. Nejvétsi procento svobodnych

turistd by mohlo do CR prijet z Velké Britanie.

Dle kategorie celkové vyse pfijmu domacnosti by CR mohla oekavat navstévu
Francouzt Némcl a Raku$and, jejichz domacnosti Cini Cisty mésicni pfijem vice nez 3200
euro mésiéné, Spanélu, Britl, Nizozemcd a Itall, jejichz domacnosti hospodafi mésiéné

s pfijmem v rozmezi od 1201 do 1600 eur, Madart a Slovakd, jejichz domacnosti pobiraji
Cisty mésicni plat ve vySi od 801 do 1200 €. U Polaku je nejpravdépodobnéjsi pfijezd téch,

jejichz domacnosti pobiraji mésicné 3201 zlotych a vice.
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Asociace spojené s CR, vnimani CR a jeji image

Znalost CR mezi jejimi potencialnimi navstévniky ve sledovanych zemich je relativné vysoka.
Vysoké pové&domi o CR jsme zaznamenali mezi navstévniky ze sousednich zemi —
Slovenska, Polska, Rakouska a Némecka — a mezi potencialnimi navstévniky z Nizozemi a
Madarska. Naopak relativné nizké povédomi o CR jsme zaznamenali mezi
potencialnimi navstévniky ve Francii, kde vice neZ polovina respondent(i uvedla, Ze CR

avw v

CR nezna, dokonce 82% potencialnich navstévnika.

Zvlastni situace nastala v Polsku, kde respondenti ze 61% z nich odpovédéli, ze CR neznaji
(ve smyslu ,nezna dobfe“, nezna hloubégji“). Po detailni analyze otevienych otazek, kdy jsme
pfifadili verbatimy ukazuijici na skuteénou znalost CR, se ukazalo, Ze CR zna dobfe 75%

dotazanych v Polsku.

Ve véech sledovanych zemich bylo mezi témi, ktefi uvedli, Ze CR neznaji, vice Zen néz muzi
(v Polsku o0 14%, na Slovensku o 5%, v Madarsku o 6%, v Italii 0 7%, v Némecku o 6%,
v Rakousku o 8%, ve Francii 0 6%, ve Spanélsku o 3%, ve Velké Britanii o 7% a v Nizozemi

0 6%). Je tedy ziejmé, ze povédomi o CR je vys$si mezi muzi.

Pokud jde o rozloZeni znalosti CR v jednotlivych vékovych skupinach, vyznamnéjsi rozdily
nachazime v Polsku (nejvétsi podil t&ch,ktefi CR neznaiji je ve vékové skupiné 15-34 let, cca
0 8% vice nez ve skupinach 35-55 a 55+), v Némecku (nejmensi podil t&ch, ktefi CR neznaji
je ve vékové skupiné 15-34 let, cca 0 11% , respektive 0 9% méné nez ve skupinach 35-
55let, respektive 55+), v Rakousku (nejmensi podil t&ch, ktefi CR neznaji je ve vékové
skupiné 15-34 let, cca 0 12% , respektive o 16% méné nez ve skupinach 35-55let, respektive
55+), ve Francii (nejmensi podil t&ch, ktefi CR neznaji je ve v&kové skupiné 15-34 let, cca o
9% , respektive 0 13% méné nez ve skupinach 35-55let, respektive 55+), ve Spanélsku
(nejmensi podil t&ch, ktefi CR neznaji je ve vékové skupiné 15-34 let, cca 0 6% , respektive
0 5% méné nez ve skupinach 35-55let, respektive 55+)a v Nizozemi (nejvétsi podil téch, ktefi

CR neznaji je ve vékové skupiné 15-34 let, cca o 7%, respektive 0 9% vice nez ve skupinach
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35-55 a 55+). Ukazuje se tedy, ze kromé Polska a Nizozemi, kde CR znaji starsi lidé vice

nez mladsi, plati ve vétsiné zemi, ze mladi lidé znaji CR vice nez starsi lidé.

Nejvétsi znalost CR jsme zaznamenali mezi potencialnimi navstévniky ze Slovenska, Polska

v v

Britanii.

Obecné povédomi o Ceské republice

Zkoumané zemé Ize rozdélit z hlediska miry pov&domi o Ceské republice na dvé odlisné
skupiny — staty sousedni a staty nesousedici s Ceskou republikou. Nicméné ve vsech
pripadech (s vyjimkou Slovenska) panuje obecné presvédéeni, ze Ceska republika se nijak
aktivné nepropaguje a mozna o to ani sama nestoji. V b&zném zpravodajstvi se Ceska
republika prakticky nevyskytuje ani neni znama zadna kampan, jakou masivné provozuje
naptiklad Chorvatsko, Egypt, Recko a dal$i (,“Tahle zemé se neumi dobfe prodéavat, nemé

Zadnou dobrou turistickou politiku jako Francie® (potencialni navstévnik)®).

Z hlediska turistického ruchu tak neni o CR, vyjma asociace s Prahou a moznostech, které
nabizi (pamatky), nic znamo. Nedostatek informaci dél4 tak z CR jen zfidka zemi, o které by
potencialni navstévnici uvazovali pfi planovani dovolené (zejména dlouhodobé) - plati to i

v pfipadé, Ze jsou asociace s CR pozitivni (=s Prahou jako krasnym méstem). (,Kdyz nic

nevite, tak vam to dava pocit, Ze tam neni nic, co byste z turistického hlediska méli znat®)

e Ani doporudeni pratel a znamych neni vzdy transformovano do akce (navstévy CR) —
protoze vyjma ,hezké Prahy* obvykle neni uveden zadny jiny ddvod pro& Cesko

navstivit (,“Moje teta mi fikala, Ze Praha je krasna” (potencialni navstévnik, Francie)®).

e Praha sama o sobé je typickym cilem pro 2-4 denni vylety (tzv. citybreaks), ale jen
vyjimecné na pobyt delSi, protoze i o ni panuje presvédcCeni, ze pro dlouhodoby pobyt
toho moc nenabizi (“Mam-Ili nékde stravit dva tydny a vice, tak ocekavam vétsi

rozmanitost a ne jenom jedno mésto, kde jsou jen staré domy*)

CR je tak destinaci (a byla ji i pro ty,ktefi se rozhodli CR navétivit), kde Ize vidét staré domy,

péknou architektur, pfipadné navstivit néjaké muzeum.
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Asociace spojené s CR

Nejéastéjsi odpovédi na otazku ,Co se Vém vybavi, kdyz se rekne Ceska republika“ je ve

vSech zemich a v obou skupinach respondentt ,,Praha*.

Mezi potencialnimi navstévniky se navic ¢asto objevuje asociace ,pivo* (Polsko, Slovensko,
Madarsko). Slovensti respondenti také €asto uvadéji ,pamatky” a ,sousedni staty“, pro
Francouze je zase CR &asto asociovana s pojmem ,vychodni zemé&* a ve Spanélsku CR

Casto asociuji s mistem, ,kde je levno*.

v

Asociace t&ch, ktefi CR skute&né navstivili, jsou rozmanit&jsi. Kromé& ,piva“ (Polsko,
Madarsko, Némecko, Rakousko, Velka Britanie) se €asto objevuji ,pamatky“ (Polsko,
Slovensko, Madarsko, Francie, Velka Britanie), ,kuchyné (Madarsko, Némecko) a ,krajina®,

resp. ,pfiroda“ (Madarsko, Némecko, Nizozemi)

Hlavni Asociace s CR

Potencialni navstévnici Navstévnici
Polsko Praha, pivo Praha, pivo, pamatky
Slovensko Praha; pamatky; sousedni Praha; pamatky;
staty; pivo pfibuzni/kamaradi
Mad'arsko Praha; pivo Praha; pivo; krajina;

pamatky; kuchyne

Italie Praha Praha

Némecko Praha Praha; krajina; pivo;
kuchyné

Rakousko Praha Praha; pivo

Francie Praha; vychodni zemé Praha; pamatky

épanélsko zvédavost; neznalost Praha; pékna zemé
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Velka Britanie Praha Praha; pamatky; pivo

Nizozemi Praha; je tam levno Praha; priroda; je tam levno

Asociace spojené s CR jsou ¢etnéjsi mezi respondenty ze sousednich zemi - Polska a

Slovenska — ale relativné ¢etné jsou také v pfipadé Madarska,

Rakouska, Némecka, &i Velké Britanie. Velmi slabé jsou naopak asociace spojené s CR u
respondentu z Italie, Francie, Spanélska a Nizozemi. Francouzsti respondenti jsou
jedinou skupinou, ktera neuvadi mezi nejéast&jsimi asociacemi spojenymi s CR ,pivo“. Ve
vétsiné pfipadld naopak pozorujeme, ze mezi navstévniky se objevuje asociace s
,pamatkami* vyrazné &ast&ji nez mezi témi, ktefi CR je$t& nenavstivili.

Detailni rozbor asociaci v jednotlivych zemich je rozpracovan nize.

Nejéastéjsi asociace spojené s CR — Polsko

Ve vnimani potencialnich navstévnikl z Polska se vyznamnéji prosazuji dvé hlavni asociace.

Témé&r 1/4 potencialnich navstévniki asociuje CR s ,Prahou” a cca 1/5 s ,pivem*.

Asi 1/3 navstévnik( z Polska asociuje CR s ,Prahou” a ,pivem*. Dal$i vyznamnaéji

zastoupené asociace jsou ,krajina/hory“, ,pamatky (hrady, kostely apod.)“a ,kuchyné&®.

PFestoZe Polsko je sousedni zemi a potencialni navétévnici z Polska znaji Ceskou republiku
Iépe nez navstévnici z ostatnich zemi,jejich spontanni asociace jsou tradi¢né stereotypni.
V obou skupinach respondentl se nejéast&iji objevuje ,Praha“ a ,pivo“, mezi t&mi, ktefi CR

navstivili, se o néco Castéji objevu;ji ,pamatky” a vyrazné Castéji ,kuchyné®.
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Potencialni navstévnici
Praha (34%)
Nevim/nic (21%)

Pivo (20%)
Krajina/hory (9%)
Sousedni staty (8%)

Pamatky (7%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

Navstévnici

Praha (33%)

Pivo (26%)
Krajina/hory (15%)
Pamatky (14%)
Kuchyné (11%)

Nevim/nic (7%)

Pozitivni dojmy spojené s CR se nejéastéji tykaji Seské historie (architektury) a také ,8eské

povahy* (pozitivni optimisticky pfistup k zZivotu, smysl pro humor).

Negativni dojmy nejcasté&ji souvisi s nedostateénym povédomim o CR.

,Clovék nevi, jaké historické budovy tam jsou, jaky je tam noéni Zivot, jestli tam je néjaké

misto k odpodinku jako v pfipadé Spanélska a Chorvatska, kde kazdy vi, co Sekat.”

,O tom se neda ani miuvit, kromé Prahy pro nés Ceska republika neexistuje.”

Objevily se také nazory, ze Cesi se k Polakim chovaji s predsudky.

,Pro¢ vici mé citi zast, nikdy jsem neudélala nic Spatného, neubliZila jsem jim.”

Né&ktefi respondenti vyjadiovali nazor, Zze Cesi jsou spide uzavfeni a rezervovani.

Celkové vsak prevladaji pozitivni dojmy.
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Nejéastéjsi asociace spojené s CR — Slovensko

50% potencialnich navstévnika ze Slovenska asociuje CR s ,Prahou®. Druhou
nejvyznamnéjsi asociaci jsou ,sousedni staty“. Vyznamné jsou zastoupeny také ,pivo*“.

,pribuzni/kamaradi®, ,krajina/hory*, ,dal$i mésta a ,Slovensko/Ceskoslovensko®.

Velmi podobné asociace nachazime i mezi navstévniky ze Slovenska. Oproti potencialnim

navstévnikim viak nezmifuji stejné asto ,dalsi mésta“ a ,Slovensko/Ceskoslovensko*

Potencialni navstévnici i navstévnici ze Slovenska vnimaji CR vesmés velmi pozitivng. Tomu
odpovida i 8asta asociaci ,sousedni staty” a ,Slovensko/Ceskoslovensko* v obou skupinach.

Oproti napf. polskym (potencialnim) navstévnikd, je vyrazné méné zastoupeno ,,pivo“.

Potencialni navstévnici Navstévnici

Praha (49%) Praha (46%)
Sousedni staty (14%) Pamatky (18%)
Pamatky (14%) Sousedni staty (11%)
Pivo (12%) Pivo (11%)
Pfibuzni/kamaradi (10%) Krajina/hory (8%)
Krajina/hory (9%) PFiroda (6%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

Nejéastgjsi pozitivni vlastnosti, které jsou t&mito respondenty Cechiim pfipisovany, jsou klid a

pohoda, zabavnost a legrace, sebevédomi a hrdost.

Jsou v klidu, ze Zivota tolik nedélaji...”
“Védi jak se bavit, jsou to velci humoristé...”
“Vé&di, jak podpofit sami sebe. Prosté citite, Ze jsou hrdi na to, Ze jsou CeSi...”
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Nejéastgjsi negativni dojmy se podobné jako v pfipadé Polska tykaji vztahu Cecht

k Slovakim.

“Mysli si, Ze jsou lep$i, protoze jsou Cesi...”

Objevuji se i nékteré dalSi negativni rysy pfipisované ¢eské povaze — patfi mezi né napf.

skepse, pycha a zminény pocit nadfazenosti.

Nejéastéjsi asociace spojené s CR — Mad’arsko

Celych 35% potencialnich navstévnika z Madarska zmifuje v souvislosti s CR ,Prahu®,
témér 1/4 zmirnuje ,pivo“, Castéji se objevuji i zminky o ,pamatkach a ,obecné pozitivni

prohlaseni®.

,Praha“ je hlavni asociaci také mezi navstévniky z Madarska — zminily ji 2/3 z nich. Kromé

toho jsou vyznamné zastoupeny ,pivo“ a ,pamatky”.
Asociace potencialnich a skute¢nych navstévnika z Madarska jsou velmi podobné. Opét
dominuji ,Praha“ a ,pivo“. Oproti respondentum z jinych zemi se Castéji objevuiji ,obecné

pozitivni prohlaseni*

Potencialni navstévnici Navstévnici

Praha (25%) Praha (66%)

Nevim/nic (31%) Pivo (24%)

Pivo (23%) Pamatky (16%)

Pamatky (8%) Vzpominky (6%)

Obecné pozitivni prohlaseni (6%) Obecné pozitivni prohlaseni (5%)
Krajina/hory (4%) Kuchyné (4%)
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Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

Néktefi z potencialnich navstévnik( - podobné jako respondenti z jinych zemi — vyjadfovali

nazor, ze k CR nemaji pfili§ konkrétni vztah, protoZe o ni mnoho nevédi.

»,Nevim, je to zvlastni. Néco o té zemi vim, ale tak néjak o ni nepfemyslim. Je to jako ¢erna

dira nebo Suplik u mé ve sklepé, kam ukladam vSechny véci urcené k zapomnéni.*“

Pozitivni hodnoceni ,Cechd nejéastgji souvisi s jejich vlidnosti, humorem &i krasou &eskych
Zen. Narozdil od jinych statu se také objevuje vnimani Cechul jakoZto ,ekonomicky

uspésnych®.

»Predstavuji si, Ze maji smysl pro humor. Ten zvilastni smysl pro humor, se kterym jsem se

setkal v knize o Svejkovi. Pékny, jednoduchy, ale srdecny.“

,Myslim, ze Cesky jsou krasné, naroéné a dobre se oblékaji. Co se tyée charakterovych

vlastnosti, tak se, myslim, podobaji Madarkam.“

Nejéastéjsi asociace spojené s CR - Italie

Jednotlivé asociace s CR mezi potencialnimi navstévniky z Italie nejsou zastoupeny pfilis
hojné. Vice nez 1/5 z nich uvadi ,Prahu, ostatni asociace v8ak neprekracuji 3%. Objevuji se
nicméné dosud nezmifiované asociace ,nebyl jsem tam /neznam tuhle zemi“ a ,vyhodni

M ik

zeme .

70% navstévniku z Italie uvedlo ,Prahu®, 4% navstévnikl ,pamatky“. Ostatni asociace nejsou

vyznamné zastoupeny, objevuji se viceméné ojedinéle.
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Asociace (potencialnich navstévniku jsou velmi slabé diferencovany. Témér cela polovina
potencialnich navstévnikd uvedla, Ze se jim ve spojeni s CR nevybavuije nic. Mezi t&mi, ktefi

CR navstivili tradiéné vyrazné dominuje Praha.

Potencialni navstévnici Navstévnici
Nevim/nic (45%) Praha (70%)
Nebyl jsem tam/neznam (3%) Nevim/nic (7%)
Vychodni zemé (3%) Pamatky (4%)
Zajem/zvédavost/atraktivni (3%) Pékna zemé (2%)
Pékna zemé (3%) Pivo (1%)

Pocasi (3%) Dalsi mésta (1%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

| mezi respondenty z Italie nachazime ty, ktefi si st&Zuji na nedostatek informaci o CR.
Obecné pozitivni jsou emoce souvisejici s historii a kulturnim dédictvim, nékdy téz s hravosti

Ceské povahy a noCnim zivotem.

Negativni emoce se naopak tykaji na jedné strané pfinalezitosti k CR ,vychodnim zemim*“ a
na druhé strané pocitu odcizeni, ktera je charakteristicky pro vSechny moderni zapadni

zemé.

Nejéastéjsi asociace spojené s CR - Némecko

NejCastéjsi asociaci je ,Praha“, zminilo ji 35% potencialnich navstévnikd z Némecka,

vyznamnéji jsou zastoupeny take ,pivo” a ,pamatky”.

Mezi navstévniky z Némecka se kromé ,Prahy“ (47%), Casto objevuji také ,sousedni staty”,

.Krajina/hory®, ,pivo“, ,pamatky“ a ,kuchyné®.
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Hlavni rozdil mezi asociacemi potencialnich navstévnikd a navstévnikl spociva v tom, ze
navstévnici Castéji zminuji Prahu, sousedni staty a krajinu/hory. Zfejmé se v tom odrazi

spektrum jejich aktivit v CR.

Potencialni navstévnici Navstévnici

Praha (35%) Praha (47%)
Nevim/nic (26%) Sousedni staty (12%)
Pivo (6%) Krajina/hory (10%)
Pamatky (6%) Pivo (10%)
Krajina/hory (3%) Nevim/nic (6%)
Kuchyné (2%) Pamatky (6%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

Mezi hlavnimi pozitivnimi dojmy se objevuji odkazy na historické, kulturni a pfirodni bohatstvi

CR. Pozitivné je hodnocena také eska kuchyné a &esti sportovci.

“Ta harmonie s krajinou déla tu malebnost®

~Mam pocit klidu a relaxace, také se mi vybavuje néco z nezkazené prirodni krasy - a slySim

Smetanovu Vitavu*

~,Moc se mi libily ty televizni serialy a filmové pohadky“ (Lucie, postrach ulice)
‘dsem rad, Ze mame v Drazdanech ¢eskou pekarnu”

‘Lidé umi byt velmi srdecni a vreli®

»,INavrat k prostym vécem a tradi¢nim hodnotam*

"Maji silny smysl pro svobodu a nezavislost. Rekl bych, ze Prazské jaro bylo prvnim krokem

ke svobodé na Vychodé”
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Naopak negativni dojmy nejCastéji souvisi s vysokou kriminalitou korupci, zni¢enou pfirodou

&i malo pratelskym pristupem Cechdl.

“Jel jsem nékolikrat do Prahy, ale ty vesnice po cesté vypadaly opravdu Sediveé, depresivné a

zanedbané. A prostituce u silnice ve mné vyvolala litost.”

»Policie vi o nelegalnich sménnych kurzech, ale ignoruje to — to je typicky socialisticky
pristup”
,Neocekavam, Ze jako turista si uziji totéz co mistni, ale kdyz se citite permanenté okradani,

tak to uz nékde jinde*

»~Slysel jsem, Ze pokuty jsou hodné vysoke a kdyz jednou dostanete boticku, tak mate velky

problém se ji zbavit”
,Casto se dost nudim, protoZe v§echny vesnice vypadaji stejné*”

,Lidé na hranicich nebyli pratelsti a citili jsme se jako ve velkém temném lese”

Nejéastéjsi asociace spojené s CR - Rakousko

Asociace potencialnich navstévnikl z Rakouska jsou velmi podobné asociacim potencialnich
navstévnikl z Némecka. Objevuje se ,Praha“ (30%), ,pivo“, ,pamatky*, ,sousedni staty*,

.kuchyné&“ a ,krajina“.

Vice nez polovina navstévnikid z Rakouska uvedla ,Prahu® a 15% ,pivo“. Na tfetim misté se
prekvapivé objevuje asociace ,pfibuzni/kamaradi“, nasleduji ,krajina/hory®, ,pé€kna zemé“ a

.pamatky”.

Praha je s CR mnohem &asté&ji spojena v myslich téch, ktefi CR navstivili, nez v myslim
potencialnich navstévnikl. Az na to, Zze navstévnici asi v 10% pripadt uvedli, Zze se jim
v souvislosti s CR vybavi pfibuzni nebo kamaradi, jsou asociace v obou skupinach relativné

podobné.
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Potencialni navstévnici
Praha (30%)
Nevim/nic (16%)

Pivo (8%)

Pamatky (6%)
Sousedni staty (6%)

Kuchyné (5%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

Navstévnici

Praha (55%)

Pivo (15%)
PFibuzni/kamaradi (8%)
Krajina/hory (7%)
Pékna zemé (7%)

Pamatky (6%)

Mezi pozitivnimi dojmy jsou uvadény spoleéna historie, Seska mésta jako Praha & Cesky

Krumlov, dale Ceské sklo, kuchyné a pivo nebo €esti sportovci.

“VZdyt' jsme patrili k sobé a to by mélo byt opét zduraznéno”

“Cesky Krumlov se stal turisticky orientovanym méstem, ale je stale velmi hezky”

“Maji opravdu dobré pivo”

Mezi negativnim dojmy jsou nejCastéji uvadény vysoka kriminalita, zanedbané Zivotni

prostfedi, jaderna energie, prostituce a spoleCensky/politicky neklid.

“Neznam nikoho, kdo by nebyl v Praze okraden”

‘Néjak se tam necitite byt vitan”

“Nestaraji se o Zivotni prostiedi, jsou v tomto ohledu Ihostejni”
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Nejéastéjsi asociace spojené s CR - Francie

Potencialni navstévnici z Francie vykazuji obecné nizké povédomi o CR, snad i proto je
nejCastéji uvadénou asociaci ,nevim/nic*. Nasleduje ,Praha“, ,pivo“, ,krajina/hory“ a
.pamatky®.

v o

Mezi navstévniky se nejCastéji objevuje ,Praha“ a ,pamatky”, ,kuchyné&® a prekvapivé
~pribuzni/kamaradi®. Zajimavé je také to, Ze v tomto pfipadé se mezi nej¢astéjSimi

asociacemi neobjevuje ,pivo*“.

Je zfejmé, Ze potencialni navstévnici z Francie nemaiji pfili§ bohaté asociace s CR. Naproti

tomu ti, ktefi CR navstivili, si vétSinou vybavuji pfedevsim Prahu a pamatky.

Potencialni navstévnici Navstévnici

Nevim/nic (21%) Praha (56%)

Praha (18%) Pamatky (17%)

Pivo (12%) Kuchyné (5%)

Krajina/hory (6%) Pfibuzni/kamaradi (4%)
Pamatky (6%) Sport/fotbal/hokej (4%)
Sousedni zemé (6%) Rad bych se tam podival(4%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

Respondenti z Francie nejCastéji ocenovali prazskou architekturu a umeéni a takeé historické
kulturni dédictvi zemé. Objevuji se i zminky o uspésné transformace zemé byvalého

sovétského bloku.

‘Jeji dedictvi a kultura jsou pro mé pfitazlive”
“Citim, Ze lidé si dopravaji ¢as zit, my ne

“Tahle zemé ma svou historii”
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“Zvédavost na pamatky a hrady”
“Zabava, protoZe jsem pil hodné piva, jsou tam levnéjsi nez voda”

“Potkal jsem tam nékolik pratel”

Mezi negativnimi dojmy se objevuje rezervovanost a odtazitost mistnich, starSi nepratelska

generace, chudoba, drogy a podvody.

“Bala bych se dopravy a drog”
“Ve stredni Evropé se asi stale citi izolovani od zbytku Evropy”
“Prilis mnoho lidi na turisticky atraktivnich mistech v Praze”

“Mezi Cechy jsem si nevsiml zédnych dobrych zptisobt”

vew s

Nejéastéjsi asociace spojené s CR - Spanélsko

v v

CR, jejich asociace jsou velmi podobné asociacim potencialnich navstévnika z ostatnich

zemi. Casto se objevuje ,Praha“, ,pivo®, ,krajina/hory” ale také ,pamatky".

Mezi navstévniky ze Spanélska kupodivu neni nejéastéjsi asociaci s CR ,Praha“ (uvedlo ji
jen 8%), ale je to, pomineme-li odpovéd ,nic/nevim*, asociace ,pamatky“ (26%). ,Casto

se objevuji také ,pfibuzni/kamaradi®.

Asociace potencialnich navitévnika ze Spanélska a $panélskych navstévniki CR jsou

v zasadé podobné. Ti, ktefi CR navstivili, si ji nejéast8ji asto asociuji s paméatkami.
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Potencialni navstévnici Navstévnici

Praha (30%) Nevim/nic (31%)

Pivo (15%) Pamatky (26%)
Krajina/hory (10%) PFibuzni/kamaradi (11%)
Nevim/nic (8%) Sousedni staty (10%)
Pamatky (6%) Praha (8%)

Sousedni zemé (6%) Kuchyné(7%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

Hlavni pozitivni dojmy se vétSinou tykaji kulturnosti CR Prahy a ,pohadkového® kouzla Prahy.

Prochazite ulicemi a narazite na damu, ktera zpiva arii z opery a pritom ji nekdo doprovazi

na celo, je tam tolik muziky na kazdém rohu.”
“Tolik koncertu v nejriznéjSich kostelech, je to nadherné.”

Priivodce nam fekl, ze Ces$i dokézi precist knihu béhem jediného dne!”

VétSina negativnich dojmul na druhé strané souvisi s nedostateénou bezpecnosti a

infrastrukturou a Urovni sluzeb.

,Je to pochopitelnée, diky své minulosti maji stale nizZsi zivotni droven, lidé jsou mnohem
chud$i nez u nas.. Myslim, Ze jejich primérna mzda je zhruba €600, dokonce ani doktori

nevydélavayji vic.”
“SlySela jsem, ze v CR plsobi ruské mafie, mize to byt pravda?”

“Letecka spolecnost ztratila mdj kufr a ja zdstala dva dny bez svého obleceni — ale nemohla

Jjsem najit stejny typ obchodu jako mame tady, bylo to docela sklicujici”
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Nejéastéjsi asociace spojené s CR - Velka Britanie

NejvyraznéjSi asociaci pro potencialni navstévniky z Velké Britanie je podobné jako v jinych
zkoumanych zemich ,Praha“ nasledovana ,pivem* &i ,pfibuznymi/kamarady“. Nicméné témér

30 % z nich si v souvislosti s CR nevybavi nic.

Témér 60 % navstévniki z Velké Britanie si pod pojmem Ceska republika vybavi ,Prahu®,
dale pak predevsim ,pivo“ a ,pamatky"“.
Asociace potencialnich navstévnikd z Velké Britanie a jejich krajanu, ktefi CR skuteéné

navstivili, se nijak vyznamné nelii. V obou pfipadech je CR asociovana pfedevsim Prahou

a pivem.

Potencialni navstévnici Navstévnici

Nevim/nic (29%) Praha (57%)

Praha (17%) Pivo (17%)

Pivo (6%) Pamatky (11%)
PFibuzni/kamaradi (5%) Obecné positivni prohlaseni (5%)
Kuchyné (5%) Sousedni staty (4%)

Pamatky (4%) Krajina/hory (4%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

VétSina britskych navstévnikd navstivila pouze Prahu a svUj pobyt si vétSinou - az na
ojedinélé incidenty s revizory MHD C¢i taxikafi - vSichni uzili. Nezda se vsak, alespon
Vv porovnani s ostatnimi zemémi, Ze by navstéva CR zanechala v britskych respondentech

vyraznéjsi stopu.
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Nejéastéjsi asociace spojené s CR - Nizozemi

Necela tfetina potencialnich navstévnikd z Nizozemi si s Ceskou republikou spojuje ,Prahu,

nicméné 12 % nedokaze v této souvislosti vyjmenovat nic.

PFi pohledu na spontanni asociace navstévnikl z Nizozemi je zajimavé, Ze si téméf 40 %
z nich nedokéaze v souvislosti s Ceskou republikou vybavit nic. Nejéastéji se potom objevuji

.pamatky®, ,pivo“. ,krajina/hory“ a ,pfibuzni’kamaradi®.

Asociace navstévnikl a potencialnich navstévnikl z Nizozemi jsou v zasadé velmi podobné.

Zaroven odpovidaji obecné strukture ve vétsiné ostatnich zemi,

Potencialni navstévnici Navstévnici

Praha (28%) Nevim/nic (38%)

Nevim/nic (12%) Pamatky (16%)

Pivo (10%) Pivo (13%)

Pamatky (8%) Krajina/hory (8%)

Sousedni staty (6%) PFibuzni/kamaradi (6%)
Kuchyné (5%) Rad bych se tam podival (5%)

Dojmy souvisejici s Ceskou republikou

Podobné jako respondenti z ostatnich zemi, také respondenti z Nizozemi obdivuji na CR
predevSim jeji historické a kulturni dédictvi a architekturu Prahy, zaroven se vSak pozitivhé
vyjadfuji také o Eeské piirod&. Respondenti si také v§imaiji transformace CR v moderni

evropskou zemi a jeji srovnatelnost s vlastni zemi.
“Nemyslim si, Ze bych rozeznal/a Cecha od Holandana”

Nejéastgjsi negativni dojmy souviseji s tim, Ze CR neni dostateéné znama nebo Ze je
vnimana jako relativné chudsSi zemé, prestoze centrum Prahy je relativné drahym mistem.
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Asociace s CR - typologie zemi.

Sousedni zemé

Polsko a Mad'arsko (Slovensko)

Kromé& Prahy jsou zndma i jina mésta (Brno, Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Plzen), ptipadné

znalost Ceskych

V obou zemich je v porovnani se zapadni Evropou vyznamné vysSi znalost konkrétnich

informaci z Ceské kultury, historie a politiky, sportu.

e V Polsku je znama Ceska popularni hudba, filmy, ob¢as spisovatelé. V Madarsku
spisovatelé (Hrabal, Kundera), filmy (pfevazné z 60tych az 80tych let). V obou zemich

pak je znamy Svejk, ktery je asto bran za alegorii typického Cecha.
e Z osobnosti je znam Vaclav Havel, do urcité miry i Vaclav Klaus

e V Polsku je také vy33i znalost prirodnich lokalit, které je mozné v CR navstivit (pF.

Ceské stfedohofi — skalni mésta)

e Zatimco Madafi vnimaji Ceskou republiku prakticky vyhradné pozitivné& — v nejhorsim
neutralné (zemé, ktera je v mnoha ohledech podobna Madarsku — historii,
ekonomikou, problémy se Slovaky), v Polsku jsou asociace spojované s Ceskem
dvojznaéné — na jedné strané urdity obdiv k Cesku, jeho kultufe, ale na stran& druhé

urc€ita povysenost a pohrdani vzhledem k ¢eské nechuti bojovat a radéji se pfizpUsobit.

e Velkym zdrojem pobavenim je pro Polaky Cesky jazyk, ktery jim pfipada velmi

legracni.

Vyjimkou z vy$e uvedeného je prirozené Slovensko, kde je obecné povédomi o CR velmi
vysoké, diky hojnym stykiim osobnim (rodinnym), kulturnim, ekonomickym i politickym,

sledovani ¢eskych TV kanald atd.)

Madarsko je razeno do skupiny zemi sousedicich s CR, protoZe vykazuje velmi podobnou

miru informovanosti a postoju.
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Némecky mluvici zemé

Zejména v Némecku je Ceska republika spojovana s velmi znamymi a oblibenymi pohadkami
(legendarni je Popelka). Celkové vSak dominuje asociace s Prahou, pfipadné Karlovymi

Vary, Ceskymi Budé&jovicemi, Ceskym Krumlove a Brnem.

Nejéastgjsi asociaci s CR jsou tak historické pamatky, coz ale pro (zejména

potencionalni) navstévniky nepfestavuje néco zcela zasadné unikatniho — velmi

podobné pamatky Ize nalézt i v Némecku €i Rakousku .

Nicméné velkym a zasadnim kladem Ceska je to, Ze pamatky jsou zcela autentické

(neprfestavéné, zadné repliky z divodu znieni za valky atd.)

Objevuje se také asociace s Kafkou nebo zidovskymi pamatkami (a také golemem) —

coz ale jen doplnhuje obecnou pfedstavu o Praze pIné historickych pamatek.

Znami jsou Cesti skladatelé — Smetana, Dvorak

Stejné tak jsou znami Cesti sportovci — zejména fotbalisté a hokejisté

V obou zemich pocituji jak byvali navstévnici, tak potencialni navstévnici absenci jakychkoliv
informaci o CR. Pokud se n&jaké v médiich objevuiji, pak obvykle negativni — okradani
turisty, kradeze automobill, prostituce, v Rakousku obCas také problematika jaderné

energetiky.

e Obcas se objevuji také informace s pfetrvavajicimi tématy souvisejici s druhou
svétovou valku, starSi navstévnici i potencialni navstévnici obCas zminuji i Prazskeé

jaro.

e Z politikli je znam vedle Vaclava Havla obCas také Vaclav Klaus (na rozdil od prvné
jmenovaného obvykle s negativnimi kontacemi — protievropsky, nacionalisticky).

V ltalii je znam i M. Topolanek diky aféfe s Berlusconiho vilou.

V oblastech Rakouska a Némecka sousedicich z CR byvalo Cesko vyuzivano jako misto pro
vyhodné nakupy (coz uz je ale vzhledem ke srovnani cen vétSinou minulosti). (,drive jsem si

55
I INTEGROVANY EVROPSKA UNIE B —
= -

OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 3 — .
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ Histal otV CrechTourism



jezdil pfes hranice koupit cigarety’/’cena benzinu je témér stejné vysoka jako u nas”, Linz) .
Stejné tak byla v Némecku ob&as CR atraktivni kv(ili moznosti levného lyZovani (,Protoze
lyZovéni je hodné drahé, tak jsem s nim pfestal, ale pokud je to v CR o hodné levné;si, tak

bych i pfemyslel o tom, Ze si tam pronajmu chatu na dva tydny misto na jeden,”)

V prfipadé navstévnikd nebo potencialnich navstévnik z némecky mluvicich sousednich
zemi je zde vzhledem k ¢astému pfijezdu po silnici jesté dulezity faktor vzhledu ¢eského
pohrani&i. Cast obyvatel prihraniénich oblasti sice vyuziva moznosti relativné levnych nakup,
ale celkové Ceské pohranici nevyvolava v navstévnicich pfiznivy dojem — zejména diky zcela
oteviené prostituci a Casto také diky své relativni zanedbanosti (,Jel jsem nékolikrat do
Prahy, ale ty vesnice po cesté vypadaly opravdu Sedivé, depresivné a zanedbané. A

prostituce u silnice ve mné vyvolala litost.“ Némecko)

Zemé nesousedici s CR

Informace o CR jsou velmi kusé a vétSinou nepfesné. CR je asociovana primarné s Prahou,
obCas s postkomunismem (zemémi byvalé Vychodni Evropy, Sedivosti), pfipadné se sportem
(hokej, fotbal).

0 Z politikl je znamy vétSinou jen Vaclav Havel.

0 Z oblasti kultury ob&as Kafka, je urcité povédomi o skladatelich (i kdyz bez

konkrétniho prikladu), ve Francii jsou znami také Mucha a Kundera

o Vsudypfitomna je asociace CR s pivem, které je obecné povazovano za jedno
z nejlepSich na svété (i v Némecku)
o V Itdlii je diky Velké cené znaméjsi Brno

0 V Nizozemi se obCas objevuji asociace tykajici se nadherné pfirody, ktera je v
Ceské republice specificka (z pohledu Holandanti) — jsou zde dobré podminky pro

péSi vylety nebo cykloturistiku. Ojedinéle se objevuji i zminky o agroturistice.
o0 Ve Francii je také ob&as uvadén Slavkov v souvislosti s Napoleonem.

o Ve Spanélsku je diky specifické situace zemé z hlediska administrativniho

rozdéleni zmifiovan také pokojné rozdéleni Ceskoslovenska.
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Casto panuje nejistota az obava z toho co je/co Ize nalézt v Ceské republice mimo Prahu (&i
dokonce jen jeji centrum). Vyskytuji se obavy, Ze mimo Prahu jde o zemi pomérné chudou,
zaostalou, stale se snazici pfekonat nasledky a pozlstatky postkomunistického dédictvi, coz
jde vzhledem k nedostatku financi jen velmi pomalu. (“Predstavuji si to jako Turecko, jako

nadhernou zemi, nicméné s velmi Spatnymi silnicemi.” (potencialni, Valencie)).

Obyvatelé t&chto zemi asto ani nevi, Zze CR je v Evropské unii nebo si tim nejsou zcela jisti,

z CehoZ nasledné plyne nejistota, co je potfeba k cesté do této zemé.

U velké &asti navstévnikd nedojde ani po pobytu v Ceské republice k vyrazné&jsimu nartistu
informaci o CR a jejich ptipadné doporuéeni pratelim a znamym se odehrava ve velmi
obecné roving, jakou vétsinou obdrzeli oni sami pfed svoji navétévou CR — magicka Praha,
krasné pamatky, kultura, vcelku pfijemné mésto. (“Nejvétsi otazkou je, co délat mimo Prahu?

Kdybyste se mé zeptali, nevédél bych co odpovédét.” (navstévnik, Madrid)). | kdyz se zméni

vr o wvaivos

Spokojenost navstévnika a bariéry navstévnosti

Zkusenosti s CR

Zdroje informaci

Dominantnim zdrojem informacim internet (a to i v pfipadé doporuceni znamych a
pfibuznych). Jde jak o obecné vyhledavace tipu Google, tak o specializované stranky

(http://www.tripadvisor.com/; http://www.viajeros.com/; http://www.lonelyplanet.com/)

Vyuzivany jsou také rlizni knizni pravodci

Neni ale znama zadna oficialni internetova stranka Ceské republiky, ani na ni nikdo pfi
hledani informaci nenarazil. Vyznam takové stranky by pfitom byl velmi vysoky — minimalné
by ukazoval zajem o zahraniéni turisty. (,/nternet je jako vykladni skrin, je to prvni zdroj
informaci. Proto je velmi dilezité mit dobrou internetovou stranku se spoustou fotografii a

obrazkd, stranku, ktera zprostredkuje vizualni kontakt s danym mistem.” (navstévnici,
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Milano); “Myslim, Ze oficialni stranky zemi jsou opravdu velmi ddlezité, minimalné to ukazuje

zajem o navstevniky.” (potencialni navstévnik, Londyn)

Doprava do Ceské republiky
Letecky — velmi snadné, letisté je moderni, nabizejici komfort na urovni

zapadoevropskych letist.

e P¥idopraveé z letisté do mésta jsou Casto vyuzivané taxiky (s rGznou mirou
spokojenosti a zkuSenosti — ¢ast navstévnikd byla oSizena). (,Jen co jsme prijeli do
Prahy, chtéli po nas zaplatit nehoraznou cenu za taxi, takze prvni dojem hriza*;

“Ridi&i taxikt jsou zlodé&ji”)

o Néktefi se snazili vyuziti taxi sluzeb vyhnout, ale najit autobus do centra nebylo vzdy
snadné (v€etné zakoupeni jizdenky). (“Nepochopil jsem, jak ty autobusy funguji a jak

se za né plati”; navstévnik , Francie)

e  Samotna cesta z letiSté je obCas povazovana za depresivni vzhledem k prajezdu
oblasti s panelovymi domy (,Cesta z letisté nas trochu Sokovala, ty komunistické
vysoké domy nepusobili moc dobre a ta silnice byla dost rozbita“— navstévnik

Spanélsko)

Vlakem — vyuzivano zejména turisty ze sousednich zemi a Italie. Relativné pohodiny a
levny zpUsob pfijezdu, vyhodou nadrazi v Praze je velmi dobra poloha v centru mésta.

Navstévnici z posledni doby pfiznivé hodnoti obnovu nadrazi.

e  Obcas je negativné hodnoceno malo informaci pro turisty a nedostatek anglicky

psanych orienta¢nich napisu

eV pfipadé vyuziti vlakové dopravy pro pohyb po CR (mimo trasu Praha-Brno je
hodnoceni ovSem vyrazné horSi — vlaky maji zpozdéni a jejich uroven je pomeérné
Spatna (,cely systém mné prijde dost zastaraly — vsude je plno muzu, ktefi mavaji

¢ervenou a zelenou viajkou®)

fworo

navstévnici z Polska a Madarska, ktefi ¢asto uvadi, Ze uroven je bud stejna, nebo i
lepSi nez u nich.
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Osobnim automobilem — bez vétSich vyhrad, sit dalnic je vice méné uchazejici.
NejkritiCtéjSi jsou v tomto sméru navstévnici z Némecka a Rakouska — znaCeni na urovni,
jakou jsou zvykly z domova a ¢asto maji obavy z mozné kradeze vozu (coz je dano

negativnimi informacemi objevujicimi se v némeckém a rakouském tisku nebo TV).

o Samotné dopravni znaceni je ale ob&as povazovano za matouci — pfili§ mnoho

znacek, Casto bez zjevnéjsi logiky.

Ubytovani
Hotely jsou vétSinou hodnoceny kladné, poskytujici v zasadé evropsky standard.

o Pokud existuji vyhrady, pak jsou obvykle zplisobeny chovanim personalu —

nepfijemni, odtazity, neprojevujici zajem o hosty.
Hostely — vyuzivané hlavné mladymi v ramci citybreaks, obvykle hodnoceny velmi kladné.

o Zejména mladi navstévnici nejsou v pfipadé obytu trvajiciho dvé, tfi noci nijak zvlast

naro¢ni — dulezita je Cistota a bezpecnost.

Sluzby

Obchody — CR rozhodné neni mistem pro nakupy — vyjma potravin je vSe stejné drahé nebo
drazsi nez v zapadni Evropé a vybér je mensi. Kladem je nicméné to, Ze obchody maji
otevifeno sedm dni v tydnu (coz je prekvapujici zejména pro navstévniky ze zemi

s omezenim otviraci doby) Restaurace — néktefi turisté ve snaze neriskovat vyhledavaji
pouze restaurace nabizejici italskou Ci stfedomoiskou kuchyni (zejména Francouzi a
Spanélé — vzhledem k vysokému minéni o vlastni kuchyni a despektu ke kuchyni stfedni

Evropy). Vétsi ¢ast ale ma zajem ochutnat néco ¢eského.

o Hlavni vyhradou vigi restauracim v Praze (Cechach) je chovani personalu — je &asto
nevSimavy, nerudny, snazi se Sidit, pomérfuje podle vySe objednavky (pokud je podle

jejich minéni mala, ztraci zajem).

o Druhou nepfijemnou ,zvlastnosti“ Ceskych restauraci je to, Ze voda je drazsi nez

alkohol (pivo), coz mnohé Sokuje.

[+]
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Méstska hromadna doprava — hodnocena vétSinou velmi pozitivné, vse funguje a jezdi
nacas. Znacna Cast turistl ji vyuziva minimalné, protoze v centru je vSe dosazitelné pésky a

Ize tak lépe poznat mésto.
o Matouci je pro ¢ast turistl systém tarifli a s tim spojeny nakup jizdenek.

U znacné Casti zapadoevropskych turistl pfetrvava pocit (ob&as potvrzeny i vlastni negativni
zkusenosti), ze v Cesku se stale uplatiiuje dvoji pfistup va&i zahraniénim turistdm a mistnim

(dvoji verze menu s vy$§imi cenami pro turisty, Sizeni ve sménarnach).

Cesi
Celkové jsou Cesi pomé&rné rezervovani, byt vétsinou pratelsti - néktefi navstévnici maji
nicméné pocit, ze Cesi jsou pratelsti hlavné v pfipadé&, Ze oekavaji, Ze by mohli na turistech

vydélat néjaké penize.

Zejména navstévnici tmavé nebo tmavsi barvy pleti maji pocit, Ze Cesi jsou trochu rasisté —
nemeéli pfi kontaktu pocit, Ze jde néjak zvlast pratelsky pfistup, obCas se vyskytu;ji i pfimo

negativni zkusenosti z pfistupu policie, nebo personalu ve sluzbach.

V Praze se |ze v zasadé vSude domluvit s mladymi lidmi anglicky, se star§imi némecky.

e Prevlada nazor, Ze mimo Prahu je situace horsi — Casto jde i o zkuSenost

e Navstévnici z romanskych zemi (pfedevsim Francie a Italie) maji obCas pocit, ze
komunikace je obtizna, Francouzi navic €asto nelibé nesou, ze jen malo lidi mluvi

francouzsky.

e Né&mci a Raku$ané ojedinéle uvadsji dojem, Zze Cesi sice némecky umi, ale
nechtéji némecky mluvit kvali historickému resentimentu (paradoxné se tento pocit
objevuje vice v byvalé NDR (,Ackoli umi némecky, tak nechtéji mluvit; ,Myslim, Ze
nas Némce nemaji radi” (Drazdany), ,Zavidi nam*“ (Drazdany), ,,,ACkoli jsou to naSi

sousede, tak jsou to divni lidé s pfehnanou narodnostni hrdosti“ (Drazdany)

V Praze jsou lidé vétSinou vnimani pozitivné, ovSem zvlasté mimo Prahu ma par lidi

zkuSenost s mnohem méné sympatickym pfistupem
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Obecné& maji zvlasté zapadoevropané pocit, Zze Cesi hodné piji, Zeny jsou krasné a muzi o

sebe pfilis nedbaji.

Ceska kuchyné

Obecné povazovana za pomeérné specifickou, zaloZzena na masu, omackach, bramborach a
knedlicich.
e Zatimco turisté ze zemi byvalého vychodniho bloku a némecky mluvicich zemi
knedliky znaji (a zvlasté pro Polaky jde o velky zdroj vtipll), pro navstévniky
z ostatnich zemi jde o velmi zvlastni véc, kterou ¢asto nedokazou definovat a

popsat (,je to takovy Sisaty bily chléb, ktery se kraji na koleCka®)

Zejména pro navstévniky nepochazejici ze stfedni Evropy, jde o kuchyni velmi téZkou, kterou
Ize sice ochutnat jako kuriozitu, ale jen té€Zko ji Ize konzumovat delSi dobu
e Mezi potencialnimi navstévniky je Ceska kuchyné vyjimecné bariérou pro moznou
navstévu jinych mist nez Prahy — panuje obava, ze mimo Prahu nebude dostupna

mezinarodni kuchyné.
e Zkusenosti navstévnika CR nicméné tuto obavu &asto potvrzuii.

Moznost opakované navstévy
Ackoliv vétsina navstévniki CR uvadi, ze by Prahu opét navstivila, vétsinou k tomu nikdy
nedojde, vyjma davodu jako je navstéva pratel nebo znamych.
Nicméné navstévnici Prahy by vétSinou jeji navstévu doporucili svym znamym a prateliim.
e Pokud doslo v priib&hu pobytu v CR k navstévé i jiné lokality, pak zejména v piipadé
Ceského Krumlova by byla doporu¢ovana i navétéva této lokality — problémem ale je,

aktivné informovat turisty o téchto moznostech

Potencialni navstévnici Ceské republiky
Z hlediska potencialnich navstévnika ma Ceska republika nékolik handicapi
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e Vyjma povédomi o Praze, neni znam jakykoliv jiny diivod pro& CR navstivit — a Praha
sama (= nékolikadenni chozeni po mésté) neni pro vétsinu potencialnich navstévniku

rozhodné postacujicim divodem k navstéve.

e Neexistuje tak zadny ddvod pro¢ zaradit Ceskou republiku mezi destinace pro deli
dovolenou. Pievlada pocit, ze CR neni schopna nabidnout ddlezité véci, které se
oCekavaji od dovolené, zvlasté pak na delSi dovolené (dostateCny komfort, slunce —
coz by nevadilo, pokud by byly k dispozici rizné moznosti aktivit, kterymi Ize stravit
treba 2 tydny).

o To plati i pro potencialni navstévniky z okolnich zemi (v€etné Slovenska)

¢ Informace se sice ziskat daji, ale jen pokud je Clovék aktivné hleda (,koneckoncl na

internetu se najde vSe, kdyz se Clovék snazi)

e | v pfipadé Prahy jde jen o Casto vagni povést o krasném, zajimavém, kulturnim mésté

— coz nemusi byt pro fadu potencialnich navstévniku nijak atraktivni

e V pfipadé Némecka, Rakouska a také Polska je mezi témi, ktefi CR jesté nenavstivili
také znatelné vy8Si mira rlznych pfedsudku a resentimentl (a to v obou smérech —
pocit nadfazenosti, nechuti viéi Cechiim, tak naopak obava, Ze se ze strany Cech(

mohou potencialni navstévnici do¢kat povyseného az nepratelského jednani).

e V pfipad potencialnich navstévnika z Madarska jde v prvni fadé o pochybnost pro¢

vibec do Ceska jet , kdyzZ je de facto velmi podobné Madarsku.

e V zapadoevropskych zemich pak ¢asto mezi starSimi potencialnimi navstévniky (30 let
a vy$e) prevlada pocit, ze CR je jednou z postkomunistickych zemi, s nevalnou trovni

sluzeb,vysokou kriminalitou a obecné nepfilis vhodnymi podminkami pro dovolenou.

Spokojenost s navstévou a bariéry navstévnosti
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V souvislosti se spokojenosti navstévniki Ceské republiky jsme se ptali respondenty na
jejich hodnoceni zkuSenosti s pobytem v Ceské republice. Z vysledkid Setfeni je patrné, ze
spokojenost s pobytem v Ceské republice dosahuje celkové velmi pozitivnich hodnot.
V zasadé se da fici, ze 93 — 98 % navstévnikl ze sledovanych zemi hodnoti zkuSenost

s pobytem v Ceské republice rozhodné pozitivné nebo spise pozitivné.

Pokud bychom se podivali na jednotlivé zemé, tak je z vyzkumu patrné, Ze nejvice rozhodné
pozitivnich zkuSenosti maji navstévnici pochazejici z Nizozemi, Velké Britanie, Polska,
Madarska a Slovenska, kde okolo 60 % respondentd ohodnotilo svoji zkuSenost s pobytem
v Ceské republice velmi pozitivné. Absolutné nejvice pak byli v Ceské republice spokojeni
navstévnici pochazejici ze sousedniho Slovenska, coz muze byt dano tim, Ze nas Slovaci
vnimaji jako dostupnou a sobé velmi podobnou zemi. Na druhé strané nejméné rozhodné
spokojenych respondentl pochazi ze sousedniho Némecka a Rakouska (necelych 30 %),
coz muze do uréité miry souviset i stim, jak pravé Némci a Raku$ané vnimaji Ceskou

republiku (viz. nize).

Negativni zkuSenost s pobytem v Ceské republice vyjadfilo jen mizivé procento vsech

dotazanych. Pokud bychom pfeci jen chtéli najit zemi, ze které pochazi nejvice

“negativnich navstévnikd“, tak by to bylo Polsko (2 %), Italie, Rakousko a Velka Britanie
(shodné 1 %).

V souvislosti se spokojenosti navstévnikl je dobré poukazat na to, jak obyvatelé jednotlivych
zkoumanych zemi vnimaji Ceskou republiku jako moznou destinaci, o niz by uvaZzovali jako o

mistu pro svoji dovolenou a tyto dva udaje vzajemné porovnat.

Graf ¢.12 — spokojenost s pobytem v CR

[+]
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Q25 Jak hodnotite Vadi zkudenost s pobyter v GR? ()
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Jak jiz bylo napsano vyS$e, nejvice rozhodné spokojenych navstévniki Ceské republiky
pochazi ze Slovenska, pokud bychom pfihlédli k otazce Gvahy o navstévé CR, pak je zfejmé,
Ze 28 % potencialnich navstévniki ze Slovenska by o Ceské republice rozhodné

uvazovalo jako o mistu, které by o své dovolené navstivilo.

Pomérné hodné potencidlnich navstévnika Ceské republiky pochazi dale z Italie (18 %),
Spanélska (17 %) a Polska (16 %). Z vysledk(l Setfeni je také patrné, Ze mezi spokojenosti
navstévnik a uvazovanym vyb&rem CR pro dovolenou neexistuje zadna uméra, coz je
patrné zejména v pfipadé Nizozemi, kde téméf 61 % navstévnikd hodnoti svoji zkuSenost
s pobytem v Ceské republice velmi pozitivng, na druhou stranu by v$ak pouze 9 %
potencialnich navstévniki uvaZovalo o navstévé Ceské republiky za Ucelem dovolené (viz:
tabulka).

NejvySSi spokojenost jsme zaznamenali mezi navstévniky ze Slovenska,Madarska a

v v,
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Mapa é. 3 — spokojenost ndvstévnikii v CR (tmavéjsi barva ukazuje vyssi spokojenost)

b A

Tabulka rozhodné spokojenych navstévnikl a potencialnich navstévniku, ktefi rozhodné
uvazuiji o navstévé Ceské republiky

Tabulka &.3 — spokojenost ndvstévnika v CR

y Spokojenost Uvahy o navstéve
’ rozhodné ano rozhodné ano
Polsko 59 16
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Slovensko 66 28
Madarsko 60 11
Italie 53 18
Némecko 28 9
Rakousko 26 5
Francie 45 6
Spanélsko 51 17
Velka Britanie 59 9
Nizozemi 61 9

Povést Ceské republiky

Vnimana povést muze do jisté miry pfedem determinovat spokojenost navstévniku s danou
destinaci, a ztohoto duvodu je tento atribut velmi dilezitym. V této souvislosti jsme
navstévnikim i potencialnim navstévnikiim ve sledovanych zemich pokladali otazku, jakou

povést ma, dle jejich nazoru, Ceska republika v jejich zemi.

V zdsadé se da na zakladé vyzkumu konstatovat, e Ceska republika je Iépe vnimana
témi, ktefi jiz Ceskou republiku navstivili. Nicmén& u jednotlivych zemi Ize spatfit
pomérné vyrazné rozdily mezi potencialnimi navstévniky a navstévniky. Pokud bychom
hodnotili image Ceské republiky z geografického hlediska, pak je patrné, Ze nejlepsi povésti
se CR tési u sousedniho Slovenska a Polska. Pomérné pfiznivou povést predev§im mezi
navstévniky ma CR také v Madarsku. Ze zapadnich zemi EU pak CR nejlépe vnimaiji
Spanélé.

V souvislosti se zapadnimi zemé&mi EU ma CR naopak nejhorsi image u Rakusan( a
Némcu, zastupci téchto narodl projevuji v porovnani s ostatnimi turisty i nejmensi miru
spokojenosti (nejsou nespokojeni, jde hlavné o vySSi podil téch, ktefi navstévu hodnoti jako
,SpiSe spokojeni“ oproti ,rozhodné spokojeni“). Pravé u Rakusant a Némcul se zlepSuje

image po navstévé Ceské republiky.

Horsi povést ma Ceska republika také ve Velké Britanii a v Nizozemi, kde pouze 41,
respektive 44 % obyvatel ma nazor, Ze je image CR rozhodné pozitivni &i spise pozitivni.
Nepiili§ dobré povésti dosahuje Ceska republika také mezi potencialnimi navstévniky

z Francie. Nicméné v téchto zemich je tfeba brat v potaz také to, Ze zde Ceska republika
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neni pfili§ znama a zejména potencialni navstévnici maji o CR pouze mlhavé predstavy a
tudiz pomérné zkresleny obraz.

Pokud bychom jesté jednou k pfihlédli k rozdilim ve vnimani povésti mezi navstévniky a
potencialnimi navstévniky, tak Ize konstatovat, Ze potencialni navstévnici povést CR povazuiji

za dobrou nejcastéji v necelych 50 % pfipadd.

Graf ¢.13 - Vniméani povésti CR v danych zemich (spise + rozhodné pozitivni)

Q3HQZE. Jakow povist ma die Vadeho nizor Gesks republita ve Yasdi zemi? (POTHN)

W Mav Stévnici @ Potencialni navstévnici
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V souvislosti s povésti o Ceské republice je v8ak nutné vzit do Uvahy také historické
konotace, které i nadale determinuji vnimani nejen Ceské republiky, ale i ostatnich zemich
z byvalého Vychodniho bloku. Nebot témér 40 let ve sféfe vlivu SSSR ovlivnilo mySleni drtivé
vétsiny obyvatel pfedevsim z vyspélych zapadoevropskych zemi, které obecn& vnimaji CR
jako ruralni “zaostalou” zemi s omezenou infrastrukturou a stale silnym dédictvim
komunistické éry a obraz CR se &asto odrazi ve stereotypni pfedstavé o chudé venkovské
vychodoevropské zemi. Tyto previladajici stereotypy pak velmi vyrazné ovliviiuji vnimanou

povést Ceské republiky v jednotlivych zemich.
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Dal$im sledovanym atributem je srovnatelnost Ceské republiky s ostatnimi evropskymi
destinacemi. Srovnani Ceské republiky s ostatnimi zemé&mi se v jednotlivych zemich
pomé&rné vyrazné li$i a je také pomé&rné vyrazné ovlivhéno schopnosti Ceskou republiku

s nékterou jinou evropskou destinaci porovnat.

Graf ¢.14 - Vniméani srovnatelnosti Ceské republiky s jinymi evropskymi destinacemi (spie + rozhodné
srovnatelnad)

Q2E/Q3T. Do jaké miry si myslite, 7o jo Ceska republiia srovnatelnd s
jierni evropskiral destinaceri? (FOTHN)

W MavEtévnici W Potencialni navitévnici
NIZOZEM
VELKABRITANIE
SPANELSKO
FRANCIE
RAKOUSKD
NEMECKO
TALIE
MADARSKO
SLOWENSKD

POLSKOD

Jednim z moznych Ghld pohledu na srovnatelnost je to, do jaké miry je Ceska republika
porovnatelna s jinymi evropskymi destinacemi. Z vysledkl vyzkumu je v této souvislosti
patrné, Ze pouze necela tretina potencialnich navstévniki z Nizozemi, Velké Britanie,
Francie, Rakouska a Némecka se domniva, ze je Ceska republika spi$e nebo rozhodné

srovnatelna.

OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 4 .
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ Histal otV CrechTourism

_ ERSTVO : 68
Ilmreckounv - EVROPSKA UNIE S=x
3 ~"
o



Na druhé strané je Ceska republika srovnatelna s ostatnimi evropskymi destinacemi

predevsim podle respondentl ze Slovenska a také lItalie. Viibec nejlepsich vysledku v této

souvislosti dosahuje CR u svého severniho souseda Polska, kde je téméf 70 %

potencialnich navstévnik( i navstévniki presvédéeno, Ze lze Ceskou republiku s jinymi

evropskymi zemémi porovnat.

Nicméné stejné jako u ostatnich sledovanych otazek jsou pomérné vyrazné rozdily jak mezi

sledovanymi zemémi, tak mezi potencialnimi navstévniky a navstévniky.

Graf &.15 - Ndzor na srovnatelnost Ceské republiky s jinymi evropskymi destinacemi

Q. 31, Do jaké mine sl myslite, 2e je Casld republiva srovnalelng s jinvmi evropskymi destingcemi?
Navitévnici
m Uréité srovnatelnd

W Spise srovnatelna

m Ani srovnatelna ani
nestvhatelna

M Spige neni
srovnatelna

m Uréité neni
srovnatelna

Welkd  Spanélsko Slovensko Rakousko  Polsko  Mizozemi MEmecko Madarsko Italie Francie
Britanie

Z vysledkl je patrné, Ze nejvétsi rozdily v souvislosti s moznosti srovnani Ceské republiky

s ostatnimi evropskymi destinacemi mezi potencialnimi navstévniky a navstévniky jsou u

respondentu z Velké Britanie a Nizozemi.

Graf ¢.16 — srovnatelnost CR s ostatnimi destinacemi
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Q26 0o jake miry sl myvsiite, Za je Caska rapubiika srovnateing g jinymi evropskmi destinacami?
Potencialni navitévnici
mUrEité srovnatelna

W Spife srovnatelna

mAni srovnatelna ani
nesrovnatelna

W Spise neni
srovnatelna

mUrgité neni
srovnatelna

Welkd  Spanélsko Slovensko Rakousko  Polsko  Mizozemi Mérmecko Madarsko Italie Francie
Britanie

Pokud bychom se v pfehledu podivali na to, k jakym zemim respondenti v jednotlivych
zemich Ceskou republiku nejvice pfirovnavali, tak je ziejmé, Ze nejvice se jedna o dalsi &leny
zemi tzv. Visegradské ¢étyrky, tedy Madarsko, Polsko a Slovensko. Pomérné Casto, i kdyz
mnohem méng, pak respondenti v nékterych zemich (pfedevsim v Madarsku, Italii a Francii)

prirovnali Ceskou republiku k Rakousku.

Bariéry navstévnosti

Motiv(, které v negativnim slova smyslu ovliviiuji navstévnost Ceské republiky, je nékolik a

da se fici, ze se v jednotlivych zkoumanych zemi pfilis neliSi. Pojdme se tedy alespon na ty

Vg viv s

Slovensti potencialni navstévnici se v souvislosti s Ceskou republikou vyjadFili ve smyslu,
Ze CR postrada mofe. Nedokazi vyjmenovat Zadné pfirodni krasy, které by mohli navstivit.
Poukazuji také na nizkou znalost reklamy o CR a nedostate¢nou komunikaci zajimavych
destinaci k vidéni. Navic si v souvislosti s Ceskou republikou vybavuji pfedevsim Prahu, coz

je v8ak trend podobny ve vSech zkoumanych zemich.
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Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a N

Priklady konkrétnich davodd

- ,.LyZovat mizu doma a mofe nemaji*

- ,,Neni takova reklama jako u jinych zemi*

- ,,Je prilis blizko, neni to zajimava zemé*

- ,.Je to zemé podobna té nasi, staéi tam jet na vylet“

Pro polské potencialni navstévniky je hlavni bariérou v jejich pfipadné& navstévé Ceské
republiky predevsim absence more, nizka atraktivita a také horSi klima. Nicméné Polaci

(podobné jako Slovaci) pomérné vyrazné preferuji dovolenou v tuzemsku.

Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a -

Priklady konkrétnich diavodu

- ,,Nemam rad hory, davam prednost moii*

- ,, Neni atraktivni, Polsko je hez&i*

- ,,Ve srovnani s jinymi zemémi tam nejsou Zadné zajimavosti*

> ,,Je tam zima stejné jako v Polsku*

> ,,0d Zadného z kamaradii jsem neslysel, Ze v Ceské republice mitze byt hezky, Ze si tam
mohii tiZit zabavu*

Madarsti potencialni navstévnici nespatiuji v Ceské republice atraktivni destinaci, coz
muze do jisté miry souviset také s nizkym povédomim o moznych mistech k vidéni, dale pak
uvedli finan¢ni divody jako jeden z omezuijicich faktorll. Madafi podobné jako Slovaci nebo
Polaci upfednostnuji tuzemskou dovolenou, pokud by pfeci jenom nékam jeli, tak do

sousedniho Rakouska a nebo k mofri.
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Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich davodu

->,,Neslysel jsem o ni dobré véci“
-,,Nemaji radi Madary*

-,,Pfipomina mi to komunismus*
-,,Davam prednost stfedozemnim statam*
=, Kvitli udafostem z rokir 1968*

Nizka znalost komunikace CR mezi potencialnimi zakazniky pfevliada také v sousednim
Némecku, ktefi si s CR spojuji zejména Prahu, ostatni asociace jsou minimalni. Navic také
N&mci velmi vyrazné travi dovolenou v tuzemsku a na Ukor CR upfednostiiuji pfedevsim

Rakousko a Madarsko. V souvislosti s CR u nich pfevlada spise nezajem a nizka atraktivita.

Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a -

Priklady konkrétnich davodd

- ,,Vychodni Evropa pro mé neni zajimava prazdninova destinace*

> ,,2Zadné mofe, 2adné hory*

- ,,Nevéiim, Ze tam jsou pro dovolenou atraktivni mista®

- ,,Proto, Ze jen Praha je zajimavym mistem — Zadné more, Zadny snih*
- ,, Nejezdim moc do zemi byvalého vychodniho bloku*

V Rakousku je nejvétsi bariérou navstévnosti obecné nizky zajem o Ceskou republiku.
Navic je zde velmi vysoké procento lidi, ktefi nepovazuji CR za srovnatelnou s ostatnimi
evropskymi destinacemi. Ceska republika se navic v Rakousku t&$i nepfili§ dobré povésti.
Pomé&rné vyraznym diivodem, na zakladé kterého by Raku$ané neuvaZzovali o navstévé CR,
je dale nedostate¢na propagace a komunikace zajimavych ¢&eskych destinaci. Také
Raku$ané maji vysoké preference tuzemské dovolené, v pfipadé zahrani¢ni dovolené pak

voli nejCastéji zemé v okoli Stfredozemniho more.
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Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich davodd

> ,,2adné since, pldze, more
- ,,Zjistil jsem, Ze tanm neni nic zajimavého*

- ,,NiZ5i standart ubytovani, vysoka kriminalita®
- ,,Byl jsem v Praze a vSechno ostatni nepovazuji za zajimavé*

V pfipadé Holand’anu je velmi vyrazna bariéra v nedostate¢né komunikaci ¢eskych atraktivit
a jejich malé pfitazlivosti, ale také vtom, Ze celkem 65 % potencialnich navstévniku
z Nizozemi nezna Prahu. Navic zhruba 30 % Holandan(i vniméa povést CR v jejich zemi jako
negativni. Pokud by méli moZnost volby, tak by si na tkor CR vybrali podobné jako Madafi

Rakousko.

Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich davodu

->,,Vitbec mé nezajima*

-,V dobé letrrich prazdnin se mi libi sedét v biizkosti pfaze*
-,,Radéji zistanu ve znamém prostiedi*

->,,Netusim, co bych tam délal*

-,,Protoze na mém seznamui je tolik jinych mist

Mezi italskymi potencialnimi navstévniky jsou nejvétsi bariéry pro pfipadnou navstévu
Ceské republiky predevsim nizka atraktivita CR jako takové, dale vysoka preference
tuzemské dovolené a neschopnost vyjmenovat zajimava mista kromé Prahy. Celkové se da

Fici, Ze ltalové nahliZeji na CR jako na “vychodni“ zemi, o které nemaji hlubsi znalosti.
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Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich davodd

-,,Méné atraktivni nez jiné destinace*
-,,Davam prednost teplym mistiim a mofi“
-,,Nikdy jsem o ni neslysef nic dobrého*
-,,ProtoZe to neni bezpeéné misto*

Také ve Spanélsku se setkavame s nedostateénou komunikaci o Ceské republice. Spanélé
poukazuji na malo informaci a reklam o CR. Pomérné vyraznou bariérou je zejména velmi
vysoka neznalost Ceské republiky, nebot 82 % potenciélnich navstévnik( Ceskou republiku
vibec nezna. Ti, co Ceskou republiku znaji, spatfuji hlavni bariéry navstévnosti pfedevsim
v hor§im klimatu a absenci mofe a Ceska republika pro n& neni atraktivni destinaci. Navic

Spanélé obecné velmi vyrazné preferuji tuzemskou dovolenou.

Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich duvodu

- ,.Neniv té éasti Evropy, ktera mé zajima*

> ,,Musela by byt propagovana jako turisticka zemé, aby tam Clovék zvazil jet. Musite védét,
jestli tam je néco zajimavého K vidéni, jestli je tam dobré ubytovani, atd..”

-2 ,,Nevidé! a neslysel jsem o nicem, co by mohia tahle zemé nabidnout”

- . Kvili vzdadlenosti, jazyku a podnebi*

K hlavnim davodiim, proé by o Ceské republice jako o mistu pro svoji dovolenou neuvazovali
Francouzi, patfi zejména nizky zdjem o CR obecné. Francouzi navic podobné jako
Holandané nepovazuji CR za destinaci srovnatelnou s ostatnimi evropskymi zemémi, coz
muze byt do jisté miry zpasobeno nedostatkem informaci o CR a nedostateénou komunikaci
Ceskych atraktivit. Také Francouzi velmi vyrazné upfednostriuji tuzemskou dovolenou, coz
v kombinaci se zminénymi bariérami vytvafi velmi nepfiznivé vychozi podminky pro

dovolenou v CR.
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Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich davodd

- ,,Davam prednost zemim s piistupem k mori*

> ,,Zéadna pla, ceny, jazyk*

- ,,Nic mé tam nepfitahuje, nedostatek informaci*

- ,,Neni to zemé, ktera mé zajima*“

- ,,Piilis velka jazykova bariéra, preferuiji hispanské a anglofonni zemé*

Posledni zkoumanou zemi je Velka Britanie, kde Ize obecné mezi hlavni bariéry
navstévnosti CR zahrnout nedostateénou komunikaci, nizkou atraktivitu a malo informaci o
CR. Dal$im dGivodem, na jehoz zakladé by Britové neuvazovali o navstévé CR, je absence

v v org

more a navic Ceska republika se “t&3i* u potencialnich navstévnikd z Britanie horsi povésti.

Y/
TN

Q24. Z jakého divodu byste o Ceské republice neuvaZoval/a

Priklady konkrétnich davodd

- ,,Je piilis blizko vale¢nym zénam*
- ,,Viibec nevim, co tam je*

> ,,Protoze jsou Cesi nepfatelsti

- ,.Je tam zima a neznam jazyk“

- ,,Neni tam Z2adné zajimavé misto”

Pokud bychom tedy zavérem chtéli vyjmenovat nejvétsi bariéry pro navstévu Ceské

republiky, tak je zfejmé, ze by se jednalo o nasleduijici:

absence more

- nizka atraktivita CR predevsim u zépadoevropskych zemi

- horsi klima

- nizké povédomi o moznych mistech k navstévé

- nizka znalost CR pfedevsim ve statech zépadni Evropy

- nedostatec¢na komunikace a propagace Ceské republiky

- preference tuzemské dovolené

- vyrazné dominantni postaveni Prahy v rdmci Ceské republiky
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- vnimané $patné povést CR v nékterych zemich

Praha — Hlavni turisticky destinace v CR

Hlavni mésto Praha je pro drtivou vétSinu navstévnikl i potencionalnich navstévniku
synonymem pro Ceskou republiku. Nicméné ani s Prahou nejsou spojeny né&jaké konkrétni
informace, ale povétSinou dojem/povést krasného, kulturniho mésta s magickou atmosférou.
Navstévnici si vétSinou tento dojem pfi své navstéve potvrdi, ale pfesvédcCi se také, ze je
Praha ,standardni (zapadoevropské) evropské mésto s pomérné vyspélou infrastrukturou,
ktera obvykle umoznuje Zivot srovnatelny s domovskymi staty turistd (v pfipadé turistt ze

zemi byvalého vychodniho bloku jej €asto i pfevysuje).

Klady Prahy jsou zaloZeny na nasledujicich faktorech:

Kulturni mésto — Praha disponuje historickym jadrem, které neni nijak zvlast naruSené
novostavbami nebo zcela prestavéné (pf. Budapest, Pafiz atd.) a nebylo ve své historii nijak
silné poniceno napf. valkami (Drazdany, Berlin, VarSava), Image kulturniho mésta je tak
velmi ¢asto pouhou transpozici dojmu z mésta historického s velkym mnozstvim mnoho set
let starych domu a celych blokdl domU( = kulturnich pamatek. (,V Praze je to predevsim o tom,
Ze Clovék je okouzlen pohadkovou a nadhernou architekturou®). Turisté se navic ve sveé
naprosté vétsiné pohybuji pravé jen po historickém centru, pfipadné v ramci SirSiho centra se

zastavbou z konce 19. a pocatku 20. stoleti.

¢ Velmi Casto je centrum prahy oznaCovano za kompaktni, idealni pro pési pohyb po

mésté, fada turistu tak vyuzije méstskou hromadnou dopravu jen velmi malo.

Spole¢né se Prazskym hradem tak jde pro vétSinou navstévnikl o unikatni architektonicky

celek, ktery dokaze vyvolat velmi pozitivni dojem né€eho nezvyklého a okouzlujiciho.

o Neéktefi navstévnici, ktefi jiz navstivili Budapest, védi, Ze samotné scenérie s Hradem
neni prazskym unikatem, ale i tak je Praha hodnocena pfiznivéji diky tomu, Ze jeji

centrum je komornégjsi s vyrazné starSimi (zajimavéjSimi) budovami.
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Dojem kulturniho mésta je pro ¢ast navstévniki umocnén tak mnozstvim nabizenych
koncertl v turistickych lokalitach.to se obCas spojuje s povédomim, Ze existuji néjaci znami
Zesti skladatelé nebo Ze jich Cesi maji hodné.

Pfesto a praveé proto je Praha sama o sobé je typickym cilem pro 3-4 denni vylety (tzv. city
breaks), ale jen vyjimecné na pobyt delSi — kromé pamétihodnosti de facto nic jiného

nenabizi.

Relativnhé dobra uroven sluzeb

Praha je i pres urcité vétSinou hodnocena jako standardni evropské mésto =

zapadoevropske, které umoznuje dostatecny komfort pro nékolikadenni pobyt.

e Navstévniky z Polska, Madarska a Slovenska je uroven infrastruktury a sluzeb
hodnocena obecné jako vySSi nez v jejich zemich a poskytujici turistiim relativni

pohodli. i

Volna atmosféra — zejména pro mladé z okolnich zemi (Némecko, Rakousko, Slovensko,
Polsko) ale i Italie je Praha proslula relativné liberalni drogovou politikou a obecné velmi
uvolnénou atmosférou napf. z hlediska vlivu nabozenstvi na privatni zivot a obecné chovani.

0 Obcas byva Praha oznaCovana za ,novy Amsterodam®

o0 Pro mladé je Praha de facto péknou kulisou pro nocni Zivot — oslavy

Nevyhodou Prahy je
e Kromé pamatek (pfipadné hospod, klubu pro mladé) v podstaté nic jiného nenabizi —
a pokud ano tak je to velmi dobfe skryté.

e pocit, Zze nejde o mésto pro rodiny s détmi, respektive o0 mésto, které nenabizi nic, €¢im

by se mohla v Praze zabavit rodina s détmi — pamatky nejsou tim, co by déti bavilo.

e Az priliSna koncentrace turistt — pfili§ masova zalezitost, v sezéné jde zvolna se
pohybujici masu lidi na velmi malém prostoru
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Faktory, které maji vliv na rozhodnuti navstivit Prahu

Word-of-mouth (doporuéeni pfibuznych, pfatel a znamych) — jeden z kli€ovych impulsa (jak

v pozitivhim, tak negativnim smyslu)

Vyhodna nabidka cestovni kancelafe nebo letecké spolecnosti (Velké Britanie — pfedevsim
vikendové vylety kvuli konzumaci piva) nebo vyhodné nabidky vlakového spojeni (DB nebo
OBB)

Navstéva znamych, pfibuznych

Vyjimecné — historické pamétihodnosti a kultura (Zidovské mésto, Kafka atd.), ob&as

katolické pamétihodnosti (Italie, Spanélsko)

Srovnani vnimani Prahy v jednotlivych zemich

V ramci vyzkumu vnimani Ceské republiky v 11 zemich Evropské Unie byla &ast dotazniku
vénovana hlavnimu méstu Praze, jakozto pfedpokladanému turistickému magnetu a motivaci
pro navstévu mezi potencionalni navitévniky a zarover mistu, které je dlouhodobé v Ceské

republice neoblibengjsi a nejnavstévovanéjsi mezi zahranicnimi turisty.

Na Prahu mifily jednak pfimé otazky pro obé skupiny respondentu:

Praha je celkové hodnocena velmi positivné a to predevsim u navstévnik(, ktefi jiz Prahu
navstivili. Ti, ktefi Ceskou republiku je$t& nenavstivili, nemaji éasto predstavu co v CR
odekavat a pouze &ast si dokaze Prahu k CR pfitadit. Na druhou stranu u téch, ktefi Prahu
znaji, je vidét ochotu uvazovat o Praze jako o destinaci pro svoji pfisti dovolenou. To plati
pfedevSim pro potencionalni navstévniky ze sousednich zemi, ktefi prokazuji vétsi znalost.
PFili§ mnoho turistl, neatraktivnost a ruch velkomésta jsou ovSem hlavnimi negativnimi
ddvody pfi rozhodnuti o navstévé Prahy. Pfi rozhodovani o misté dovolené mezi sousednimi
zemémi Praha hraje roli, a to pfedevsim u navstévniku z Italie. Mira pravdépodobnosti volby

mezi napf. CR a Madarskem je vy38i u navstévnik(i neZ u potencialnich navstévnika.

V pfipadé navstévy CR, navstivi vétsina navstévnika pravé Prahu, kterou hodnoti velmi
positivn&. Pro vétsina turist(l je Praha jediné misto navstévy b&hem pobytu v Ceské
republice. Spokojenost se odrazi i v opakovanych navstévach v poslednich letech, zde je
nicméné dulezita i konkurenceschopnost Prahy v porovnani s ostatnimi evropskymi
metropolemi, a to pfedevsim Vidni a Budapesti.
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Asociace Prahy s CR

Nejcastéji zminénou asociaci, ktera se vybavi potencialnim navstévnikiim i navstévnikam,
,kdyZ se fekne Ceska republika“, je Praha. Mezi navstévniky panuje obecné& vysoka mira

asociace CR s Prahou. Nejvy3$i procento je u navstévnika z Madarska (68%) a Itélie (70%),

v v

mezi
Praha jako spontdnni asociace s CR potencionalnimi

navstévniky je

70 68

odliSna v tom

sméru, Ze vyrazné

vySSi mira
asociace se
vyskytuje

u sousednich

zemi nez u zemi,

UK FR NL AT T HU PL SK DE SP které jsou CR

TV vew X geograficky  vice
M Potenciondlni navstévnici M Navstévnici CR ] ]
vzdalené.

Graf .17 — Praha jako asociace s CR

V tomto ohledu vzbuzuje Praha asociaci s Ceskou republikou nejvice u potencionalnich
navstévnikl ze Slovenska (49%) a srovnatelné u Némecka a Rakouska (mira asociace
kolem 30 procent). Na opa&ném konci jak geograficky, tak i v mife asociace je Spanélsko s 8
procenty. NejvysSi rozdil v mife asociace mezi sledovanymi skupinami je patrny u Italie (48
procentnich bodu) a shodnou mérou (38 procentnich bodl) také u Velké Britanie a Francie.
Navstévnici téchto tfi zemi zaroven uvedli v nejvyssi mife (ltalie — 98%, Francie 98%, Velka

Britanie 96%) - Prahu jako cil své dovolené v CR.
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Tabulka ¢.3
Celkové procento asociace Prahy s CR mezi véemi respondenty
SK DE HU AT IT FR UK PL NL SP

48 47 42 36 32 28 27 26 19 14

V celkovém souctu navstévnikl a potencionalnich navstévniku se Praha vybavi v souvislosti
s Ceskou republikou nejvice u Slovak(, Némcd a Madar(. Nejméné je to u Spanéld

a Holandand.

| kdyz Praha jako hlavni turistické lakadlo je ve vétSiné pfipadl zminéna jako hlavni
asociace, Ize konstatovat, ze ma rozhodné své ,konkurenty“. V tabulce, kde jsou vyobrazeny
hlavni a nejvice zmifované asociace, je to pfedevsim pivo (v Madarsku 23 procent)

a pamatky (na Slovensku 15 procent). Z dalSich asociaci, které konkuruji Praze ve vnimani
Ceské republiky Ize jmenovat vnimani jako ,,vychodni zemé“ ve Francii nebo ,zemé, kde je

levno®v Rakousku, Némecku a Holandsku.

Tabulka ¢.4

SK DE HU AT IT FR UK PL NL SP
Praha 48 38 43 36 32 28 27 26 22 14
Nevim/nic 3 21 23 13 38 20 23 17 19 12
Pivo 12 7 23 10 1 1 6 22 2 3
Pamatky (hrady,

15 3 10 5 2 8 9 9 3 7
kostely apod.)

Vyznamnym prvkem je mira nevédomosti, tedy Zadna konkrétni asociace s CR, ktera
dosahuje hodnot podobnych jako Praha. V ltalii dokonce prevySuje procentni miru asociace
s Prahou. Pivo je marginalnim lakadlem pfedevsim pro ltaly a Francouze, naopak
vyznamnym a Praze konkurujicim u Polakl a Madart. Pamatky si udrzuji konstantni miru

zajmu, kdy nejsou ani v jednom pFipadé ur€ujicim prvkem pfi rozhodovani.
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Z dalSich zajimavych asociaci v souvislosti s Prahou Ize vybrat:

,Kasina, prostituce, pivo*

»,Prazsky hrad, Hrad¢any*

,Praha, kradez automobilu“

LZlaté mésto*“

,Hlavni mésto, Vltava*“

,Krajina, pamatky, priroda, nadherna Praha*
,Praha, pivo, hokej*

,Historie, Praha, ¢esky kristal*

»,Rozlu¢ky se svobodou v Praze*
,Prazska architektura“

Praha, Brno, MotoGP*

Prazsky hrad, atomova elektrarna“
Praha, Cesky Krumlov, Kafka“

Prazské jaro, pad komunismu‘v

Praha, Brno, knedliky, hospoda u Svejka“

Praha, kral Vaclav, historické budovy, fotbal*

Otazky ,Q27/Q28 Z jakého divodu byste si vybral/a Ceskou republiku?“ byly zaméfeny na

vnimani Ceské republiky v porovnani s Madarskem a Rakouskem, zvl4st& pak na motivace

pfi rozhodovani o vybéru destinace pro dovolenou mezi zminénymi dvéma sousednimi

zemémi.

V pFipadé rozhodovani mezi CR a Mad’arskem by nejvice 20% ltalti a 19% Francouzt dalo

prednost CR kvli Praze. Na druhou stranu Praha jako nejmensi motivace plati u Slovak(i

(4% u potencionalnich navstévnikl a 5% u navstévniki) a Polaka (5 a 7 procent). V pfipadé

téchto dvou zemi neni motivaci ani tak navstéva hlavniho mésta, jako pfedevsim jazykova a

narodnosti spfiznénost. Jazykovy faktor jako velmi dllezity povazuje v pfipadé Slovenska

58% z celkového poctu dotazovanych. ,Podobnost mé zemi* je velmi podstatna pro 17%

Slovaku a 31% respondentll z Polska.
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V pripadé srovnani Ceské republiky a Rakouska jako cilovych destinaci pro dovolenou

z vysledku vyplyva, ze Praha jako divod navstévy je nejmarkantnéjsi u Itald, a to pfedevSim

v v

potencionalnich navstévniku z Polska, Némecka, Slovenska, Holandska a Velké Britanie.

Mezi hlavni ddivody pro volbu CR patfi pfedevsim, Ze je hodnocena jako levna zemé, ktera je

odliSna a v pfipadé sousednich statu jazykové a kulturné podobna. Velkou roli napfiklad

v pfipadé Italie hraje fakt, ze celkem 25% respondentt jiz Rakousko navstivilo.

Znalost Prahy

Znalost hlavniho mésta Ceské republiky je mezi potencionalnimi navstévniky je pomérné

Q29. Znéte hlavni mésto Ceské republiky?

94
71 71
62 59
52
41
‘\ || || ii 35 ]
SK AT HU SP DE T UK PL NL FR

Graf ¢.18 — znalost Prahy

vysoka. Nejvyssi
miru znalosti
vykazuji
potencionalni
navstévnici ze
Slovenska s 94%.
znalost Prahy
vykazuji
respondenti z
Francie (33%) a
Holandska (35%).

Podrobnéjsi vysledky rozdéleni dle vékovych kategorii jsou v tabulce nize, ukazuji vyrovnany

trend znalosti ve vSech sledovanych vékovych kategorii.

Vyznamny rozdil ve znalosti Prahy Ize spatfit u starSi generace (55+) potencionalnich

navstévnik( z Madarska a Spanélska. Mlad$i generace (15 — 34 let) prokazala vy$$i znalost

Prahy ve srovnani s ostatnimi kategoriemi v Rakousku a Francii.
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Tabulka ¢.5

Q29. Znéte hlavni mésto Ceské republiky? — rozdéleni dle vékovych kategorii

SK AT HU SP DE IT UK PL
15-34 91 77 65 59 62 95 38 38
35-54 96 71 71 59 58 50 43 42

55+ 95 64 76 70 58 52 43 41

NL
34
35
35

FR
37
29

32

Nejvétsi znalost Prahy jsme zaznamenali mezi navstévniky ze Spanélska, Francie a

ve Francii, Nizozemi a Polsku.

Mapa ¢&.4 a 5 — znalost mezi navstévniky a potencialnimi navstévniky CR

Navstévnici Potencialni navstévnici

v

v 7
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Praha jako destinace pro dovolenou

Praha jako destinace pro dovolenou u respondentu, ktefi projevili znalost Prahy v pfedchozi

otazce, je ve vétsiné zemi brana

Q30. KdyZ se zamyslite nad Prahou, jak pravdépodobné je, Ze jako cil cesty, o kterém velka
byste o ni uvazoval/a jako o destinaci pro svoji dovolenou?

vétSina respondentl uvazuje.
Zfetelné se ukazuje, Ze znalost
podminuje i nasledny zajem o
cestu. Nejvice je tento zajem

patrny u ltalie (81%) a Spanélska

(80%), tedy u respondent, ktefi
H NeuvaZzoval/a H Ani uvazoval/a ani neuvazoval/a Uvazovall/a prOjeVI|I prumernou znalost

Prahy.

Graf ¢.19 — Praha jako potencialni destinace pro dovolenou

Znalost tedy v téchto pfipadech podmifiuje dalSi zajem o destinaci pro dovolenou. Slovensko,
Rakousko a Madarsko, zemé, v kterych respondenti projevili nejvyssi znalost Prahy vykazuji
pouze prumeérné hodnoty co se tyka uvazovani o Praze jako o dovolenkové destinaci a
zaroven nejvySsi hodnoty tykajici se respondentu, ktefi neuvazuji o Praze jako o
dovolenkové destinaci (Madarsko — 27%, Slovensko — 23%, Rakousko — 20%). V pfipadé
Velké Britanie (25%), Francie (27%) a Holandska je vidét vyznamné vy$Si neutralni postoj

k navstévé Prahy.

Tabulka ¢.6

Q31. Z jakého duvodu byste o Praze neuvazoval/a?

UK FR NL AT IT HU PL SK DE SP

Neni atraktivni 12 36 39 14 15 9 1 9 41
Nezajima mé to 6 16 14 9 7 26
Preferuji jina mista/mésta

16 41 32 14
jako cil dovolené
Jiné plany 14 6 20 14
Nevim 12 14 11 32 17 11 2 13 16
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Moc turistu 23

Finance 19

Ve skupiné respondentd, ktefi neuvazuji co Praze jako mistu pro dovolenou, prevazuji

dlvody, které jsou vybrany v tabulce nahote, a které hraji dominantni roli u vétSiny zemi.

Nedostatek atraktivity je hlavnim ddvodem u potencialnich navstévnikl z Francie (36%),

Holandska (39%) a Spanélska (41%). Do této skupiny vyjadiuji nezajem z divodu nizké

atraktivity, Ize zaradit i postoj Némcul (26%) k navstévé Prahy. Praha neni dostate¢né

atraktivni lokalita z hlediska geografického nebo mésta jako cile dovolené pro 41%

respondenty z Madarska, ktefi nepovaZzuji Prahu za destinaci pro dovolenou.

Priklady vybranych odpovédi respondentd, ktefi neuvazuji o navstéveé Prahy:

»,Praha se mi nelibi, je tam prili§ mnoho turisti*

»Je to velkomésto, sam Ziji ve velkomésté, na dovolené si od toho potrebuji
oddychnout*”

,Je to hlavni mésto, které moje déti nezajima. Zajimayji je pfedevsim sporty a priroda*“
,Davam prednost dovolené u more*“

~Jsou tam jenom kulturni pamatky, hledam radéji oddych*

,Praha je drahé mésto, nemohu si to dovolit*

»,Nejezdim na dovolenou do mésta“

,Neni vhodna pro malé déti*

,Diky reputaci, kterou ma Prahu kvuli rozluckam se svobodou*

»,Nevim nic o zarizeni pro turisty, nevim o zadnych atrakcich nebo zajimavostech pro
turisty”®

»,Vychodni blok*
»,Celkové Spatna povést, neregulovany sexualni pramysl“

,Neni zde more“

Navstéva Ceské republiky — Praha
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Praha je cilovou destinaci u drtivé vétSiny navstévnikl ze vSech sledovanych zemi.
U navstévnikd ze Spanélska, Italie, Francie a Velké Britanie Ize pozorovat velmi vysokou

navstévnost Prahy a zaroven nizké procento (18-19%) ,jina lokalita“ — tedy procento

navstévnikul, ktefi navstivili i oblasti

Q23. Kde konkrétné jste v CR byl/a?

mimo Prahu. Jedna se pravé

0 navstévniky z téchto zemi, ktefi
v pfipadé navstévy CR navstivi

v nejvyssi mife pouze Prahu bez

navstévy ostatnich regionu.

UK FR NL AT T HU PL SK DE SP
HPraha ®jina lokalita

Graf &. 20 — kde byli navstévnici v CR

Opadény postoj k cestovani po Ceské republice maji Polaci, Slovaci, Raku$ané a Holandané,
kde se projevuje ve vétsSi mife ochota cestovat i mimo Prahu, i kdyZ i zde se potvrzuje Praha

jako hlavni turisticky magnet.

Kromé navstévniku ze Slovenska (17%) |ze konstatovat, Ze vétSina turistd navstivi Prahu
pouze jedenkrat, v tomto pfipadé se nejvysSi procento jednorazove navstévy vyskytuje u
navstévniku z Italie (82%), Spanélska (81%) a Francie (80%). Zcela dle geografickych

predpokladl pochazeji navstévnici, ktefi navstivili Prahu pfedevsim z okolnich zemi.

NejpravidelnéjSimi navstévniky jsou Slovaci, kdy 20% jich navstivilo Prahu 4-7x a 26 procent
vice nez 8x. Z hlediska pravidelnosti navstév Prahy vedou navstévnici ze Slovenska (82% v
souctu 2 a vice navstév), Polska (57% v souctu 2 a vice navstév) a Némecka (51% v souctu

dvou a vice navstév)

Tabulka ¢.7

Q35. Kolikrat jste navstivil/a Prahu?
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V poslednich tfech letech navstivilo Prahu 68% dotazovanych navstévnikd ze Slovenska.

Vzhledem k vysledkim v pfedchozi tabulce Ize usuzovat, Ze se jednalo pfedevSim o

opakované navstévy. Jina situace je u navstévniki ze Spanélska s 58 procenty navstévnika

za posledni tfi roky, kdy se jednalo pfedevSim o jednorazové navstévy bez dalSiho

opakovani. Nejmensi procento navstév za posledni tfi roky je u navstévniku z Italie (30%) a

Madarska (31%)

Graf &. 21 - posledni ndvstéva CR

Q36. Kdy naposledy jste navstivil/a Prahu?
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UK FR NL AT IT HU PL SK DE SP
2007 - 2010 55 52 44 54 30 31 53 68 43 58

Dfive nez 2007 45 48 56 46 70 69 47 32 57 42

Hodnoceni Prahy a jeji srovnani v evropském meéritku

Navstévnické hodnoceni Prahy je obecné positivni napfi¢ vSemi sledovanymi zemémi.
Nejvy$Si jednoznacnou spokojenost vyjadfili navstévnici z Madarska 65% hodnocenim
,fozhodné pozitivné“ a Holandska s 63% hodnocenim. V Rakousku nebo Némecku panuje
nejnizsi jednoznacna spokojenost s navstévou Prahy (38 respektive 39 procent). Ostatni
zemé se pohybuji v rozmezi 50 — 60%, tedy v nadpolovi¢ni naprosté spokojenosti. Némecko
a Rakousko spolu se Slovenskem ma ovSem i nejvy$si miru ¢astecné spokojenosti, ktera

pfesahuje naprostou spokojenost.

Tabulka ¢.9
Q37. Jak hodnotite Vasi zkuSenost s pobytem v Praze?
UK FR NL AT IT HU PL SK DE SP

Rozhodné
L 60 48 63 39 56 65 58 48 38 52
pozitivhe

Spise pozitivné 37 51 34 58 40 34 40 50 59 45
SpiSe negativné 2 1 3 3 3 1 1 2 3 2

Rozhodné

negativné

V pfipadé zjednodu$eni vysledkl pouze na dvé kategorie ,positivni hodnoceni“ a ,negativni
hodnoceni® jsou vysledky spokojenosti, jak je vidét v tabulce u jednotlivych zemi, velmi
positivni.

Tabulka é.10

Q37. Jak hodnotite Vasi zkuSenost s pobytem v Praze?
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UK FR NL AT IT HU PL SK DE SP
Positivni hodnoceni 97 99 97 97 96 99 98 98 97 97

Negativni hodnoceni 3 1 3 3 4 1 2 2 3 3

Prahu hodnoti jako metropoli srovnatelnou s jinymi evropskymi metropolemi vétSina
navstévnikld ze Slovenska (79 %) a Polska. V mens&i mife v tomto ohledu hodnoti Prahu i

Britové a Italové. Naopak pFili§ positivné neplisobi Praha na navstévniky ze Spanélska,

; Némecka
Q38. Do jaké miry si myslite, Ze je Praha srovnatelna s jinymi
evropskymi metropolemi? nebo
Madarska,
kdy se vice

navstévnikU
domniva, ze
Praha

srovnatelna

UK FR NL AT IT HU PL SK DE SP

. . .. , , neni.
® Nesrovnatelnd B Ani srovnatelna ani nesrovnatelna @ Srovnatelna

Graf ¢. 22 — srovnatelnost Prahy

V celkovém porovnani vyzniva hodnoceni srovnatelnost Prahy s ostatnimi evropskymi
metropolemi spiSe negativné. K nejvétsim konkurentim fadi navstévnici pfedevsim Viden,
Budapest, Pafiz a s odstupem dalSi evropské metropole jako Var8avu, Berlin, Amsterdam,
Rim, Brusel aj. V celkovém souétu se jako hlavni konkurent Prahy jevi Budapest (v souétu
286 procentnich bodu) a Viden (v souctu 256 procentnich bodu). Geograficky vzdalenég;jsi

Pafiz jiz ve srovnatelnosti vice zaostava.

Tabulka ¢.11

Q38B. Se kterymi metropolemi je Praha srovnatelna?
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UK FR NL AT IT HU PL SK DE SP
Viden 14 21 18 44 20 18 19 53 21 28
Budapest 24 24 18 43 10 61 12 37 25 27

Pariz 17 7 10 3 15 1 5 9 7 10
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Efektivita komunikaénich kampani

Celkové zhodnoceni kampané je pozitivni, kamparn byla uspésna. Naprosta vétsina téch,
ktefi ji zaznamenali, uvedli, Ze je inspirovala k zji§t&ni vice informaci o CR nebo pfimo k
navstévé. Nejvyssi zasah byl zaznamenan u Slovak( a Spanéld, a dale rovnéz u Rakusand
a Némcu. U vétSiny zemi byl identifikovan vétsi zasah u navstévniku, tzn.kamparn méla
objektivni ucinek. Pouze u SK, PL, HUN a IT nebyl tento rozdil zaznamenan, navstévnici i

potencialni navstévnici zaznamenali kampan v podobné mire.

Zasah u Slovenska je dominantné tazen kampani v TV, v Némecku a Rakousku pak

prostfednictvim tisku. Ve Spanélsku nejvice fungoval internet a tisk. Konkrétné Spanélé

projevili velky zajem
Q24. Zaznamenal/a jste pred svym prijezdem néiakou reklamu/upoutavku na Ceskou republiku? Pokud ano, jakou? (N) o) névétévu é R
H

W Navstévnici

kampan zde méla i

41
39
36
relativné velky
30 30
26 26 zasah, nicméné
22 e
zde narazime na
1 nejvetsi neznalost
11 4 .7 r

CR u potencialnich
navstévnika.

SP SK AUT FR DE UK PL NL IT

HUN

Graf é. 23 — zdasah kampané - navstévnici

Nejuspésnéjsi nositelem / formou dle poctu procent zasazenych formou nosic¢e reklamniho
sdéleni byla reklama na internetu (163 procentnich bodl = soucet vSech procent ve vSech
sledovanych zemich zasazenych touto formou reklamy), dale pak tisk (146 procentnich
bodu), s jistym odstupem televizni reklama (118 procentnich bodu — vliv zejména na
Slovensku). Forma outdoorové reklamy je jiz znaéné pozadu (81 procentnich bodu) a
nejméné respondentl zaujala reklama v radiu (35 procentnich bodl — opét vliv zejména na

Slovensku).
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Na dotaz Zaznamenal/a jste pfed svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku na Ceskou
republiku? (N) odpovédéli kladn& zejména respondenti / navstévnici ze Spanélska,
Slovenska, Rakouska, Némecka a Francie. Nejmensi pocet zaujatych respondentl /
navstévnika byl

48 Q33. Zaznamenal/a jste nékdy néjakou reklamu/upoutévku na Ceskou republiku? Pokud ano, jakou? (POT) \Y; M a d’a rSkU a
Italii. Ukrajina,
B Potencionalni navitévnici Polsko a

Nizozemi se drzi

v primérnych

25
21
18 17
15 13 hodnotach.
11
. . - :
SK PL SP IT AUT HUN DE

FR NL UK

Graf &. 24 — zasah kampané - potencialni ndavstévnici

Nejvyssi zasah kampané jsme zaznamenali mezi navstévniky ze Spanélska, Slovenska a

v v

v v

Mapa ¢&.6 a 7 — zdsah kampané u nadvstévnikt a potenciaglnich navstévniki CR
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Obé skupiny respondentl (navstévnici / potencionalni navstévnici) odpovidali na dotaz
Zaujala Vas tato reklama/upoutévka na Ceskou republiku? (N/POT). Jak ukazuje tabulka nad
grafem, panuje rozdil mezi zaujetim reklamou a ucinnosti kampané jako takové (pfijezd do
CR ¢&i potencionalni pfijezd do CR). Nejvétsi rozdil je v pfipadé Madarska, reklama zde
zaujala vyrazny pocet respondentd, ale nevedla je k realizované &i uvazované navstéve

Ceské republiky. (Viz graf a tabulka na dal$i stranég.)

Graf ¢. 25 — reakce na kamparn

Q34. Zaujala Vs tato reklama/upotévka na Ceskou republiku? (POT)
7 19
29
36
41
41 42
37
21
21
22 28
20
5 ¥ 5
HUN SP SK UK IT PL FR NL DE AUT
m Nevim M Ne, reklama mne nezaujala B Ano, zaujala, o CR si zjistim dal$i informace B Ano, zaujala, budu uvaZovat o dovolené v CR

Krom zminéného pfipadu Madarska je podobna situace ve Velké Britanii a Italii (silné zaujeti
reklamou, které nevedlo ke stejn& vyrazné vysoké navstévnosti CR t&mito respondenty).
PFiklady Spanélska a Slovenska ukazuiji vysoké zaujeti reklamou a zaroveri vysokou
navstévnost Ceské republiky. Nejméné reklama zaujala respondenty z Rakouska

a Némecka (v pfipadé obou zemi je vySSi procento potencionalnich navstévnika).

Zhodnoceni jednotlivych forem reklamy / nositeli reklamniho sdéleni
(Internet, Tisk, Televize, Outdoorova reklama, Radio)

Dle vypocitaného ukazatele (soucet vSech procent ve vSech sledovanych zemich
zasazenych urcitou formou reklamy) je nejuspé&snéjsi nositelem / formou reklama na
internetu (163 procentnich bodu), dale pak tisk (146 procentnich bodu ), s odstupem pak
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televize (118 procentnich bodl). Forma outdoorové reklamy je jiz znaéné pozadu (81
procentnich bodl) a nejméné respondentl zaujala reklama v radiu (35 procentnich bodu).
Televizni a radiova reklama méli znacny uspéch na Slovensku, zatimco v dalSich

sledovanych zemich jiz nikoliv.

Internet

Internet

W Navstévnici W Potencionalni navstévnici

o 4
4 2
2
10 11 10 11 8 5
3
PL DE AUT UK NL T HUN

Nejuspésnéjsim nositelem reklamniho sdéleni byl internet, potazmo reklama na internetu.
Nejvice zaujala respondenty ve Spanélsku, Slovensku a Francii. Nejmensi vliv na
respondenty pak méla v Madarsku a Italii. Co se tyCe rozdéleni dle navstévnikl a
potencionalnich navstévniki, tak zvlasté Spanélské a francouzské respondenty vedla

reklama na internetu k navstévé Ceské republiky.

Tisk

Druhym nejuspésnéjSim nositelem reklamniho sdéleni byla tiskova reklama. Zaujala nejvice
respondenty v Rakousku, Némecku a na Slovensku. Nejméné pak zaujala v Nizozemi a
Madarsku. V rozdéleni dle navstévnikl a potencionalnich navstévnika vynikaji zviasté
rakousti a némecti respondenti / navstévnici, které vedla tiskova reklama k navstévé Ceské

republiky.

Televize
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Televizni reklama byla velice u€innou zejména na Slovensku, v ostatnich sledovanych
zemich byla ucinnost vyrazné nizsi. Reklama v televizi oslovila velkou ¢ast potencionalnich
navstévnik( Ceské republiky ze Slovenska. Rozdé&leni dle navstévnika / potencionalnich
navstévnikld ukazuje v pfipadé Slovenska zna¢né osloveni respodentl timto druhem

reklamy, ktefi jsou potencionalnimi navstévniky Ceské republiky.

Outdoor

Outdoorova reklama je méné uspésnym nositelem reklamniho sdéleni. Zaujala nejvice
respondenty na Slovensku a v Polsku. Nejméné pak zaujala v Madarsku, Italii a Nizozemi.
V rozdéleni dle navstévnikl a potencionalnich navstévnikl vynikaji zvliasté slovensti a polsti

respondenti / navstévnici, které vedla outdoorova reklama k navstévé Ceské republiky.

Radio

Reklama v radiu se ukazala byt nejméné uspésnym nositelem reklamniho sdéleni. Paklize uz
zaujala respondenty, tak hlavn& na Slovensku a mirné také ve Spanélsku. Respondenty ve
zbylych zemich reklama na radiu nezaujala, at’ uz potencionalni navstévniky i navstévniky

Ceské republiky.

[+]
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Segmentace navstévniki a potencialnich navstévnika CR

Z divodu lepSiho popisu cilové skupiny jsme vytvofili segmentaci navstévniku a
potencialnich navstévnikd, a podle toho, co respondenti nej¢astéji délaji na dovolené. Tfi
zakladni segmenty respondentl jsme vytvofili na zakladé korelacni analyzy u dvou skupin

nasledujicich otazek:

Klicové otazky

Q1a. Jak casto jezdite na dovolenou do zahranici?
Q1b. Jak cCasto jezdite na dovolenou v tuzemsku?

Q3. Kam nejradéji jezdite na dovolenou?
Q4. Ve kterém ro¢nim obdobi obvykle jezdite na dovolenou?

Dodate¢né otazky

Q9. S kym nejéastéji jezdite na dovolenou?

Q10. Na jak dlouhou dobu obvykle jezdite na dovolenou v lét€? V zimé?
Q13. Co je nej¢astéji naplni Vasi zahrani¢ni dovolené?

Q13B. Co je nejCastéji naplni Vasi tuzemské dovolené?

Vystupem analyzy jsou tfi hlavni typy navstévnik( a potencidlnich navstévniki CR:

1. Velmi aktivni turisté orientovani na zahrani¢ni destinace
2. Prumérné aktivni turisté orientovani na domaci destinace

3. Malo aktivni turisté orientovani na zahrani¢ni destinace

Nasledné jsme sledovali dil¢i charakteristiky jednotlivych segmentd, coz ndm umoznilo jejich
detailni popis. Kromé toho jsme sledovali podil danych segmentu v jednotlivych zemich a

mohli jsme stanovit, ktery segment je pro danou charakteristicky.
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Velmi aktivni turisté orientovani na zahrani¢ni destinace

Tito respondenti jezdi na dovolenou ,,éasto, kdykoli a kamkoli“.

V tomto segmentu (potencialnich) navstévniki mirné prevazuji muzi (je jich o 3% vice nez
zen), podil mizu je navic vyznamné vyssi nez ve zbyvajicich dvou segmentech.

V porovnani se segmentem ,primérné aktivnich“ je v tomto segmentu vice mladych (do 39
let), v porovnani se segmentem ,malo aktivnich® zase vice lidi starSich 55ti let. V porovnani
s obéma zbyvajicimi segmenty jsou v tomto pripadé vyznamné castéji zastoupeni lidé
s nadprimérnymi prijmy domacnosti ( vice nez €2000 mésicné.). 61% respondentl

z tohoto segmentu Zije v sezdaném paru nebo s partnerem Ci partnerkou. V porovnani
nezbylymi segmenty také vyznamné vice respondentt zije ve dvouclenné domacnosti
(39%). Zhruba 2/5 téchto respondentu ziji v aglomeracich nad 100 tisic obyvatel — opét jde

v porovnani s ostatnimi respondenty o vyznamné vétsi podil.

Oproti zbylym segmentim travi tito lidé na dovolené Castéji vice nez 14 dni, i kdyZ nejvétsi
Cast z nich jezdi na dovolenou na 6-10 dni (43%). Vyrazné Castéji jezdi tento segment na
dovolenou mimo léto. Tito turisté také Castéji nez jini zjistuji informace o dovolené

z internetu, médii, informacnich center a propagacnich material(. Rovnéz vyrazné Casté;ji
jezdi na dovolenou s partnerem nebo partnerkou, ¢astéji se ubytovavaji v hotelech***,
hotelech*™ nebo v hostelech a vyznamné Castéji se také vénuji vSem sledovanym aktivitam
kromé relaxace a koupani. Nejatraktivnéjsi jsou vSak pro né prave relaxace, méstska turistika
a objevovani pfirodnich kras a zajimavosti. Vyznamné Castéji také vyuzivaji k rezervovani
dovolené internet (mezi témi, ktefi preferuji pro tento ucel internet je jich o 13% procent vic

nez v segmentu ,malo aktivnich® a 0 22% vic nez v segmentu ,prumeérné aktivnich®.

Dulezité zjisténi se tyka toho, ze tito respondenti v porovnani s dalSimi dvéma
segmenty vyznamné éastéji uvazuji o navstévé CR a obzvlasté Prahy. Zda se tedy, Ze
CR (respektive Praha) je pro né atraktivni destinaci. Mezi navstévniky Prahy jsou skute¢né
tito respondenti zastoupeni €astéji nez respondenti v ostatnich segmentech. Celych 60%
respondenti z tohoto segmentu si mysli, ze CR ma dobrou povést. To je vyznamné vice

nez ve zbylych segmentech.

V ramci tohoto segmentu preferuje 40% respondentd navstévu CR pred navstévou

Madarska, zatimco 24% z nich preferuje naopak navstévu Madarska. Podobné plati, Zze 48%
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procent preferuje pfed navstévou CR navstévu Rakouska, zatimco CR preferuje pred

Rakouskem jen 29%.

S vyjimkou reklam v radiu a TV zaznamenali tito respondenti vyznamné castéji néjakou

reklamu na CR neZ respondenti z ostatnich segmentti, nejéastgji jde o reklamu na internetu.

Prameérné aktivni turisté orientovani na domaci destinace

Tito respondenti jezdi na dovolenou ,,priimérné ¢asto, predevsim v lété a predevsim do

domacich destinaci.

V tomto segmentuje méné muzi nez zen (cca o 3%), ale zaroven vyznamné vice nez

v segmentu ,,malo aktivnich“. V porovnani se segmentem ,velmi aktivnich® jsou také
Castéji zastoupeni lidé ve véku 40-54 let, v porovnani s ,malo aktivnimi“ potom lidé starSi nez
55 let. Vyznamné cCastéji jsou oproti zbylym segmentiim zastoupeni sezdani/zijici

s partnerem nebo partnerkou (64%) a lidé zijici ve 3¢lenné domacnosti. Rovnéz jsou

v tomto segmentu v porovnani s ostatnimi vyznamné Castéji zastoupeni lidé z mést s 10-50
tisici obyvatel. VV porovnani se segmentem ,velmi aktivnich“ jsou vyznamné Castéji

zastoupeni respondenti z domacnosti s prijmem do € 1200 mésicné.

V tomto segmentu nachazime v porovnani s ostatnimi také vyznamné vice téch,. ktefi nikdy

nenavstivili CR (83%), a také t&ch, ktefi CR ani neznaiji ani o ni neslyseli (46%).

Oproti ostatnim segmentim jsou zde Castéji zastoupeni respondenti, ktefi jezdi na kratké
dovolené do zahranici (1-10 dni, 67%), Casté&ji nez jini ziskavaji informace od pfatel (48%) a
na dovolenou se Castéji vydavaji s rodinou (52%) vlastnim automobilem (74%). Oproti
ostatnim segmentlim rovnéz Castéji vyuzivaji k ubytovani apartmany, penziony, kempy nebo
ubytovani u znamych ¢&i pfibuznych. NejatraktivnéjSimi aktivitami jsou pro tyto respondenty

méstska a venkovska turistika, pési turistika a péce o télo (wellness).
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Malo aktivni turisté orientovani na zahrani¢ni destinace

Tito respondenti jezdi na dovolenou ,,méné €asto, predevsim v lété a predevsim do

zahranici‘.

Na rozdil od ostatni pfipadl je v tomto segmentu mezi respondenty vice Zzen nez muzt (o
8%), pficemz rozdil mezi rozlozenim podle pohlavi v tomto a zbylych dvou segmentech
je statisticky vyznamny. Rovnéz vyznamné Castéji jsou zde v porovnani se ostatnimi
segmenty zastoupeni mladi lidé do 24let a rozvedeni nebo svobodni (41%). V porovnani
se segmentem ,velmi aktivnich® jsou Castéji zastoupeni respondenti s prijmem domacnosti
do € 1600 mésicné (34%).

Tito respondenti jezdi na dovolenou do zahranici v porovnani s ostatnimi segmenty
vyznamné Castéji na 11-14 dni, nejcastéji vSak jezdi na 6-10 dni (44%). Vyznamné Castéji
nez respondenti z jinych segmentud jezdi na dovolené do Stredomofi (54%) a vénuji se
Castéji relaxaci (79%), pfiCemz za atraktivnéjSi povazuji v porovnani s ostatnimi segmenty
pfedevSim vodni sporty (45%) — nejatraktivnéjSimi aktivitami jsou vSak pro tento segment

méstska turistika a objevovani pfirodnich kras a zajimavosti.

Tito respondenti také kupuji své dovolené pires cestovni kancelare vyznamné Castéji nez

ostatni segmenty respondentu.

[+]
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Podily danych segmentu v jednotlivych zemich

Z hlediska zacileni komunika€ni kampané jsou nejzajimavéjsi cilovou skupinou
respondenti segmentu ,,velmi aktivni®“. Méné perspektivni jsou respondenti ze segmentu
,malo aktivnich“ a nejméné respondenti ze segmentu ,primérné aktivnich®, nebot vétSinou

preferuji doméci destinace. Je proto velmi dulezité sledovat zastoupeni danych segmentu

v jednotlivych zemich.

Mezi potencialnimi navs§tévniky nachazime nejvice respondenttli ze segmentu ,,velmi
aktivnich“ v Rakousku, ve Spanélsku a Velké Britanii.

V segmentu ,malo aktivnich® jsou nejvice zastoupeni respondenti ze Slovenska, z Nizozemi,
Rakouska, Velké Britanie a Némecka.

Mezi potencialnimi navstévniky jsou v segmentu ,primérné aktivnich®, ktefi preferuji letni
dovolené a domaci destinace, nejvice zastoupeni potencialni navstévnici z Madarska, ltalie,
Polska, Francie a Spanélska.

Tabulka ¢.12

Potencialni navstévnici

Francie
Italie
Mad'arsko
Némecko
Nizozemi
Polsko
Rakousko
Slovensko
Spanélsko
Velka
Britanie

%

,Malo
H (13
aktivnl 21,999 26,239 24,441 36,943 39,367 33,36 37,369 53,728 = 24274 = 37,299
,»velmi
z 7]
aktivni 325 19,395 15979 30,971 = 30,886 @ 15,008 37,172 14,693 36,066 35,809
»Prumérné
aktivni‘
45,501 = 54,366 59,58 32,086 29,748 51,633 25459 = 31579 39,659 26,892

Podle této segmentace by tedy bylo nejefektivnéjSi zamérit se na potencialni
navstévniky v Rakousku, Velké Britanii, Némecku a Spanélsku. Naopak nejméné
efektivné ovlivnitelni ve smyslu kampané pro navstévu CR se zdaji byt potencialni
navstévnici v Polsku, Madarsku, Italii a Francii. Samoziejmé plati, Ze respondenti mohou
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pfechazet z jednoho segmentu do druhého a Ze napf. vysoky podil ,primérné aktivnich®,

ktefi preferuji domaci dovolené nutné povede k neuspéchu pfipadné komunikacni kampané.

Mezi t&mi, ktefi jiz CR navstivili je situace ponékud jina. V segmentu ,velmi aktivnich* jsou
nadprimérné zastoupeni respondenti ze Spanélska, Velké Britanie, Francie, Rakouska,
Nizozemi a Némecka. Z vysledkil vyzkumu vSak také vyplyva, Ze navétévnici vyhledavaji CR
Castéji jako ,jednorazovou”“ destinaci (nejCastéji jde o navstévu Prahy) spiSe nez jako

destinaci pro opakovanou navstévu.

Tabulka ¢.13

Navstévnici

- o o
o $ S £ o $ e o 2
S o B B S < 2 2 > S £
c = © [} N 7} 3 o 0 = ©
[ s 35 £ (e] o 9 9 c 0 =
- = N = © > =
w (o 0 = o [ k) o m
= =z z 14 n N
,,Malo
H (11
aktivni 19,467 33,663 24 29,716 42 31,6 28,15 46,964 19,397 27,467
»velmi
H (11
aktivni 57,867 32,475 23,4 46,899 46,6 25,067 56,102 26,25 61,599 61,467
,,Pramérné
H (13
aktivni 22,667 33,861 52,6 23,385 11,4 43,333 15,748 26,786 19,004 11,067

V segmentu ,malo aktivnich“ jsou nejCastéji zastoupeni navstévnici ze Slovenska.

Mezi ,primérné aktivnimi“ respondenty, ktefi vSak preferuji letni dovolené a domaci
destinace, jsou nejCasté€ji zastoupeni respondenti z Madarska a Polska. Rozlozeni

navstévnika z Italie je téméF rovnomérné ve vSech tfech segmentech.
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Doporuceni

Doporuceni pro dalsi aktivity

P¥i propagaci CR je tfeba se zaméf¥it na jiné regiony, ale ne pouze z hlediska pamatek, které
v nich Ize nalézt, ale také z hlediska aktivit, kterymi Ize naplnit delSi pobyt — cykloturistika,
agroturistika, wellness pobyty, programy pro déti atd. (pamatky mohou byt pfislove¢nou

tfeSnickou na dortu, ale nemohou byt hlavni naplni).

Nicméné také u Prahy by bylo velmi uzite€né neprezentovat ji jen jako skanzen — mladé
muze oslovit liberalni atmosféra mésta, podpora sou¢asného uméni, festivall atd. — za

soucasného stavu ji jen malo turistd navstévuje opakované (nemaiji divod)

Obecné je ale pozitivni jakakoliv komunikaci propagujici CR - minimalné ukaze, Ze CR ma o
turisty zajem a je o ni slySet (na rozdil o sou¢asného stavu) .Je tfeba stale zdUraznovat, ze
jsme Cleny EU, ve stfedu Evropy, normalni civilizovana zemé nabizeji de facto

zapadoevropsky komfort — minimalné v Praze.
Z hlediska sluzeb turistiim je treba:

=  Zlepsit informovanost o spojeni prazského letisté s centrem pomoci MHD (v€etné

snadné koupé jizdenek — pravé pfilétnuvsi turista nema mince do automatu)

= Obecné také jasnéji turisty informovat o tom, jaké jizdné maiji zvolit — stavajici

systém je pro né matouci (na automatech je pfilis mnoho predvoleb)

= ZlepSit informovanost o nabidce regionl pro navstévniky Prahy — napf. ve spolupraci
s CD ale i letitém Praha — mnoho navstévniki je ochotno vyjet z Prahy, ale

naprosto nevi co ¢ekat mimo ni.
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Doporuceni pro optimalizaci komunikaéni kampané:

Vzhledem k nizkému indexu opakované navstévy doporucujeme vénovat pozornost
vysledkim za potencialni navstévniky, respektive za segment ,velmi aktivnich potencialnich

navstévnikd, ktefi jezdi na dovolenou €asto, kdykoli a kamkoli®.
Z t&chto vysledkd vyplyvaji nasledujici doporuéeni pro komunikaci znacky CR:

= zameéfit se na lidi do 39 let, resp. nad 55let, ktefi maji nadpramérné prijmy a zZiji ve
velkych aglomeracich

= zvlastni pozornost vénovat komunikaci v Rakousku, Velké Britanii, Némecku a
Spanélsku

= pfihlédnout k tomu, ze v daném segmentu je o néco vice muzl nez zen

= propagovat Prahu jako romantickou destinaci vhodnou pro kratkou dovolenou paru

= propagovat vysokou kvalitu sluzeb v Praze, respektive srovnatelnost kvality sluzeb
S jinymi metropolemi

= propagovat ostatni destinace v CR

= propagovat nejen kulturni ale také piirodni atrakce CR

= propagovat moznost spojit navstévu Prahy s jinymi destinacemi v regionu (Mnichov,
Berlin, Budapest, Viden)

= zameéfit se na komunikaci na internetu

[+]
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4. Prilohy

Dotaznik - Navstévnici
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CiSLO TAZATELSKE ULOHY

DOTAZNIK — NAVSTEVNICI CR

CiSLO TAZATELE CiSLO PROJEKTU
(vyplriuje tazatel) (vyplniuje agentura)

Datum a ¢as rozhovoru
(vyplriuje tazatel)

Datum Cas

CATI /CAWI

Dobry den. Jmenuiji se........... a jsem z agentury Ipsos Tambor, ktera se
zabyva vyzkumem trhu. V souéasné dobé provadime ve spolupraci
s Ceskou centralou cestovniho ruchu - CzechTourism vyzkum cestovnich
zvyklosti financovany zfondu Evropské unie Integrovaného operac¢niho
programu. V souc¢asné dobé provadime vyzkum cestovnich zvyklosti.
Mohl/a byste mi prosim vénovat 15 minut éasu pro vypinéni jednoduchého
dotazniku?

HNED NA ZACATKU NASEHO ROZHOVORU BYCH VAS RAD/A UJISTIL/A,
ZE VSE, CO MI REKNETE, BUDE ZPRACOVANO ZCELA ANONYMNE A
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VSECHNY INFORMACE BUDOU POUZITY POUZE ~ PRO
ZPRACOVANI TOHOTO VYZKUMU A BUDE S NIMI NAKLADANO

NAPROSTO DUVERNE.

REKRUTACNI DOTAZNIK

R1. Pohlavi:
1: | Muz KVOTA
. | Zena KVOTA

R2. Kolik je Vam let? o
POKYN: ZAKROUZKUJTE PRISLUSNOU KATEGORII.

Méneé nez 15 let UKONCETE

15 az 19 let

20 az 24 let

25 az 30 let

31 az 34 let

35 az 39 let

40 az 45 let KVOTA

46 az 49 let

50 az 54 let

55 az 59 let

60 az 64 let

o 20O @ No g s W N =

Vice nez 64 let

R3. Jezdite na dovolenou alespon 1x za 5 let?

1. | Ano POKRACUJTE V ROZHOVORU
. | Ne UKONCIT ROZHOVOR

R4. Byl/a jste jiz nékdy na dovolené v zahraniCi?

1. | Ano POKRACUJTE V ROZHOVORU

2: | Ne UKONCIT ROZHOVOR

()
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R7. Byl/a jste jiz nékdy na dovolené v Ceské republice?

POKRACUJTE V ROZHOVORU

1: | Ano
: Ne

UKONCIT ROZHOVOR
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HLAVNiI DOTAZNIK

CAST: ZPUSOB TRAVENIi DOVOLENE

Q1A. Jak Casto jezdite na dovolenou do zahranici?
Q1B. Jak Casto jezdite na dovolenou v tuzemsku?

Q1A Q1B
1: | 3x rocné a Castéji 1: 1:
2. | 2xrocné 2: 2:
3: | 1xrocné 3: 3:
4: | 1xza 2 — 3 roky 4: 4:
5. | Méné Casto nez 1x za 3 roky 5: 5.
Q2A. Jak dlouha je obvykle Vase dovolena v zahranici (ve dnech)?
Q2B. Jak dlouha je obvykle Vase dovolena v tuzemsku (ve dnech)?
Q2 Q2B
1: | 3-5dni 1: 1:
2. |16-10 dni : 2:
3: | 11-14 dni 3: 3:
4: | Vice nez 14 dni 4. 4.
99: | Nevim (NENABIZET) 99: 99:
Q3. Kam nejradéji jezdite na dovolenou?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.
1: | do tuzemska
2. | do sousednich statl
3: | do Stfredomofri
4: | do ostatnich zemi v Evropé
5: | najiny kontinent mimo Evropu
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Q4. Ve kterém roCnim obdobi obvykle jezdite na dovolenou?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

1: | léto POKRACUJTE NA OTAZKU Q5
- | zima POKRACUJTE NA OTAZKU Q6
3: | Podzim nebo jaro POKRACUJTE NA OTAZKU Q7

POKYN: ZEPTAT SE NA VSECHNY MOZNE ODPOVEDI A POKRACOVAT NA
Q8

Q5. Kam jezdite nejCastéji na dovolenou v 1été€?

Do tuzemska

Do sousednich statt

1

2:

3: | Do ostatnich zemi v Evropé

4: | Na jiny kontinent mimo Evropu

Q6. Kam jezdite nejCastéji na dovolenou v zimé?

Do tuzemska

Do sousednich statt

1

2:

3: | Do ostatnich zemi v Evropé

4: | Na jiny kontinent mimo Evropu

Q7. Kam jezdite nejCastéji na dovolenou na podzim nebo na jare?

Do tuzemska

Do sousednich statt

1

2:

3: | Do ostatnich zemi v Evropé

4: | Na jiny kontinent mimo Evropu
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Q8. Jakym zpusobem si zjiStujete informace o cilove destinaci?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

od pratel / znamych / pfibuznych

Z internetu

v cestovni kancelari

v informacnich centrech

z médii

z propagacnich materialQ

N QAR N

Jiny

Q9. S kym nejCastéji jezdite na dovolenou?

sam/sama

s partnerem/partnerkou

s rodinou

s prateli

se skupinou dalSich turistd

A Frd el b

nevim (NENABIZEJTE)

Q10. Na jak dlouhou dobu obvykle jezdite na dovolenou v |été?

1 den

2-3 dny

4-7 dnU

8-14 dnu

vice nez 14 dnu

Nejezdim na dovolenou v Iété

O
Slo|a|r|w v

Nevim (NENABIZET)

Q10B. Na jak dlouhou dobu obvykle jezdite na dovolenou v zimé?

1 den

2-3 dny

4-7 dnu

@IV

8-14 dnu
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5: |vice nez 14 dnU

6: | Nejezdim na dovolenou v zimé

99: | Nevim (NENABIZET)

Q11. Jakym zplsobem se nejCastéji dopravujete do mista Vasi dovolené?

automobilem

autobusem

vlakem

letadlem

lodi

na kole

pésky

QN @A RN

Jinym zpusobem

©
©

Nevim (NENABIZET)

Q12. Jaky zpUsob ubytovani béhem dovolené uptrednostiujete?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

hotel (*** a vice)

hotel (do **)

penzion

hostel

apartman

kemp (stan, karavan)

ubytovani u pfibuznych/pratel

Pronajem chaty, chalupy

©IXIN || F @I =

vlastni ubytovani (chata, chalupa atd.)

—_—
Q

Jiny (specifikujte)

Q13. Co je nejcast€ji naplni Vasi zahranicni dovolené?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Relaxace

Sport

Poznavaci turistika

@

Zdravotni pobyt
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Nakupovani

Gurmanské zazitky

Koupani

5. | Navstéva znamych/pfibuznych
6.
7
8
9

Jiny (VYPISTE)

Q13B. Co je nejcastéji naplni Vasi tuzemske dovolené?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Relaxace

Sport

Poznavaci turistika

Zdravotni pobyt

Navstéva znamych/pfibuznych

Nakupovani

Gurmanskeé zazitky

Koupani

© QN2 B @I =

Jiny (VYPISTE)

Q14. Které aktivity jsou pro Vas béhem dovolené na jare a v lété nejatraktivnéjsi?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.
POKYN: ROTUJTE POLOZKY

péSi turistika

meéstska turistika

koupani a vodni sporty

sporty (napf. koleCkové brusle, cyklistika aj.)

adrenalinové sporty

lazné

golf

koncerty, divadelni pfedstaveni, kulturni akce

navstéva pamatek

odpocivani, relaxace

venkovska turistika (agroturistika)

cirkevni turistika

spoleCensky Zivot a zabava

gurmanska dovolena, vyhledavani kulinarskych zazitku (dobré jidlo a piti)

prirodni krasy a zajimavosti

>lolnlmio2 @ No g A w N =

pece o fyzickou a dusevni kondici (wellness)
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17:

Jiné (VYPISTE)

99:

Nejezdim na dovolenou v Iété ani na jare
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Q14B. A které aktivity jsou pro Vas béhem dovolené v zimé a na podzim
nejatraktivnéjsi?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

POKYN: ROTUJTE POLOZKY

péSi turistika

meéstska turistika

koupani a vodni sporty

sporty (napr. koleCkove brusle, cyklistika aj.)

lyzovani a zimni sporty

adrenalinoveé sporty

lazné

koncerty, divadelni pfedstaveni, kulturni akce

navstéva pamatek

odpocivani, relaxace

venkovska turistika

cirkevni turistika

spoleCensky Zivot a zabava

gurmanska dovolend, vyhledavani kulinafskych zazitku (dobré jidlo a piti)

prirodni krasy a zajimavosti

péce o fyzickou a dusevni kondici (wellness)

Jiné (VYPISTE)

JloloalroNDolee N o|alswn =

©
©

Nejezdim na dovolenou v zimé ani na podzim

Q15. Jak vysoké jsou VaSe prumérné vydaje na osobu na jeden den dovolené
béhem cesty (béhem cesty myslime dopravu, ubytovani a stravovani)?

do 20 € denné
21-40 €

41 -80 €
81-120€

121 — 200 € denné

vice nez 201 €

Odmitl odpovéd&t (NENABIZEJTE)

((e] (o]
S|B|@ || a2

Nevim (NENABIZEJTE)
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Q16. Kdy jste byl/a naposledy na dovolené, v jakém mésici? Pokud dovolena
trvala déle, nez mésic uvedte mésic, ve kterém jste dovolenou zapocal/a.

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zari

Rijen

Listopad

oD OO0 No| g wN| =

Prosinec

Q17. KdyZ si kupujete dovolenou, jaky zpusob vybéru nejCastéji volite?

1: | Pfes cestovni kancelar

2: | Samostatné vlastnimi silami

3. | Pfes zprostredkovatelskou agenturu
4 | Jinak
99: | Nevim (NENABIZEJTE)

Q18. Kdy se nejCastéji rozhodujete o své dovolené?

Nékolik dni pfed terminem neZ chci/chceme jet

Tyden pfed terminem nez chci/chceme jet

2-3 tydny pred terminem nez chci/chceme jet

Meésic az dva mésice predem

Tfi a vice mésicl pfedem

©
©|D|FXIN 2

Nevim (NENABIZEJTE)
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Q19. Kdy si nejCastéji rezervujete svou dovolenou?

Nékolik dni pfed terminem neZ chci/chceme jet

Tyden pfed terminem nez chci/chceme jet

2-3 tydny pred terminem nez chci/chceme jet

Mésic az dva meésice predem

TFi a vice mésicu predem

Dovolenou nerezervuji, hned ji platim

O
S|o|a|»|wp|=

Nevim (NENABIZEJTE)

POKYN: NA Q20 SE PTEJTE RESPONDENTU, KTERI UVEDLI V Q19 KODY 1
AZ 5.

Q20. Jakym zpUsobem si nej¢astéji rezervujete svou dovolenou?

telefonicky

na internetu

osobné

jinak

©
©O|F@N =

Nevim (NENABIZEJTE)

CAST: CESKA REPUBLIKA — ZNALOST A ZKUSENOSTI

Q21. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Ceska republika?

1. VYPISTE (POKYN: PTEJTE SE NA ViC ODPOVEDI)

99: nevim (nenabizejte)

Q22. Uvedl/a jste, Ze jste navétivil/a Ceskou republiku. Jaky byl uéel Vasi
navstevy? ) o
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

KratSi poznavaci zajezd (1-3 dny)

Dovolena delSi nez 3 dny

Obchodni cesta

LN

Tranzit

()
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Navstéva pribuznych

LécCebny pobyt

5: | Nakupni cesta
6
7
8

Jiny ugel (VYPISTE)

Q23. Kde konkrétné jste v CR byl/a?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

1: |V Praze

2: |Jinde (VYPISTE:)

Q24. Zaznamenall/a jste pred svym pfijezdem néjakou reklamu/upoutavku na
Ceskou republviku? Poku,d ano, jakou? ]
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

Reklamu v tisku

Reklamu v radiu

Venkovni reklamu

Reklamu na internetu

TV reklamu

O HIWN =

Jiné (VYPISTE:)

7: | Nezaznamenal/a jsem zadny typ reklamy

Q25. Jak hodnotite Vasi zkusenost s pobytem v CR?

rozhodné pozitivhé

spiSe pozitivhé

spiSe negativné

QAN

rozhodne negativné

Q26. Jakou povést ma dle Vaseho nazoru Ceska republika ve Vasi zemi?
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rozhodné pozitivni

spiSe pozitivni

spiSe negativni

rozhodne negativni

QRN 2

Nevim (NENABIZET)

Q27. Kolikrat jste navétivilla Ceskou republiku?

1x

2-3 X

4-7 x

Vice nez 8x

QB |wIN=

Nevim (nenabizejte)

Q28. Kdy jste naposledy navstivil/la Ceskou republiku?

letos

2009

2008

2007

Q@I

Dfive nez 2007

Q29. V jakém typu ubytovaciho zafizeni jste pfi své dovolené v CR bydlel/a?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

hotel (*** a vice)

hotel (do **)

penzion

hostel

apartman

kemp (stan, karavan)

ubytovani u pfibuznych/pratel

Pronajem chaty, chalupy

©IXIN|@ | B W=

vlastni ubytovani (chata, chalupa atd.)

—_—
Q

Jiny (Vypisté)
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Q30. Které aktivity jste provozoval/a v ¢eské republice v pribéhu svého pobytu?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.
POKYN: ROTUJTE POLOZKY

péSi turistika

meéstska turistika

koupani a vodni sporty

sporty (napr. koleCkove brusle, cyklistika aj.)

lyZzovani a zimni sporty

adrenalinoveé sporty

lazné

golf

koncerty, divadelni pfedstaveni, kulturni akce

navstéva pamatek

odpocivani, relaxace

venkovska turistika

cirkevni turistika

spoleCensky Zivot a zabava

gurmanska dovolend, vyhledavani kulinafskych zazitku (dobré jidlo a piti)

pfirodni krasy a zajimavosti

péce o fyzickou a dusevni kondici (wellness)

> || RN o|©|e N o|a| A w N =

Jiné (VYPISTE)

Q30B. Jak vysoke byly Vase primérné vydaje na osobu na jeden den dovolené
v CR béhem cesty (béhem cesty myslime dopravu, ubytovani a stravovani)?

do 20 € denné
21-40 €

41 -80 €
81-120€

vice nez 121 € denné

Odmitl odpovéd&t (NENABIZEJTE)

©|w©
©|00|N|F @IV~

Nevim (NENABIZEJTE)
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Q31. Do jaké miry si myslite, Ze je Ceska republika srovnatelna s jinymi
evropskymi destinacemi?

Urgité neni srovnatelna PREJDETE NA Q32

SpiSe neni srovnatelna

Ani srovnatelna ani nesrovnatelna | PTEJTE SE NA Q31B

Spise srovnatelna

QLN =

Urcité srovnatelna

Q31B. Se kterymi zemémi je Ceska republika srovnatelna?

1. VYPISTE (POKYN: PTEJTE SE NA ViC ODPOVEDI)

99: nevim (nenabizejte)

Q32. Kdybyste si mél/a vybrat mezi Ceskou republikou a Madarskem, kterou zemi
byste zvolil/a pro svoji dovolenou?
POKYN: PTEJTE SE NA OTAZKU V MADARSKU

Ceska republika PREJDETE NA Q32A

Madarsko PREJDETE NA Q32B

Ani jednu z nich

PN

Nevim (nenabizejte)

Q32A. Z jakého duvodu byste si vybral/a Ceskou republiku?
POKYN: NEPTEJTE SE NA TUTO OTAZKU V MADARSKU

1. VYPISTE (POKYN: PTEJTE SE NA ViC ODPOVEDI)

99: nevim (nenabizejte)

Q32B. Z jakeého duvodu byste si vybral/a Madarsko?
POKYN: NEPTEJTE SE NA TUTO OTAZKU V MADARSKU

1. VYPISTE (POKYN: PTEJTE SE NA ViC ODPOVEDI)

()
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99: nevim (nenabizejte)

Q33. Kdybyste si mél/a vybrat mezi Ceskou republikou a Rakouskem, kterou zemi
byste zvolil/a pro svoji dovolenou? 3
POKYN: NEPTEJTE SE NA TUTO OTAZKU V MADARSKU

Ceska republika PREJDETE NA Q33A

Rakousko PREJDETE NA Q33B

Ani jednu z nich

LN

Nevim (nenabizejte)

Q33A. Z jakého duvodu byste si vybral/a Ceskou republiku?
POKYN: NEPTEJTE SE NA OTAZKU V RAKOUSKU

1. VYPISTE (POKYN: PTEJTE SE NA VIC ODPOVEDI)

99: nevim (nenabizejte)

Q33B. Z jakého duvodu byste si vybral/a Rakousko?
POKYN: NEPTEJTE SE NA OTAZKU V RAKOUSKU

1. VYPISTE (POKYN: PTEJTE SE NA VIC ODPOVEDI)

99: nevim (nenabizejte)

Q34. Navstivil/a jste hlavni mésto Ceské republiky?

1. | Ano PTEJTE SE NA Q35

Ne PREJDETE NA IDENTIFIKACE

Q35. Kolikrat jste navstivil/a Prahu?

1x

2-3 X

4-7 X

el S b

Vice nez 8x
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| 5. | Nevim (nenabizejte)

Q36. Kdy jste naposledy navstivil/a Prahu?

letos

2009

2008

2007

QB |wN =

Drive nez 2007

Q37. Jak hodnotite Vasi zkuSenost s pobytem v Praze?

rozhodné pozitivné

spiSe pozitivné

spiSe negativné

QAN

rozhodné negativné

Q38. Do jaké miry si myslite, Ze je Praha srovnatelna s jinymi evropskymi
metropolemi?

1: | Uréité neni srovnatelna PREJDETE NA IDENTIFIKACE
: | SpiSe neni srovnatelna
3: | Ani srovnatelna ani PTEJTE SE NA Q38B

nesrovnatelna
4: | SpiSe srovnatelna
5: Urdité srovnatelna

Q38B. Se kterymi metropolemi je Praha srovnatelna?

1. VYPISTE (POKYN: PTEJTE SE NA ViC ODPOVEDI)

99: nevim (nenabizejte)
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IDENTIFIKACE

ID5. Jaké je vaSe nejvySSi dosazené vzdélani?

ZS

Vyuc€en/a

SS s maturitou

el i b

VS (véetn& VOS a postgradualniho studia)

ID7. Jaky je vas rodinny stav?

Zenaty / vdana (Zijici s partnerem / partnerkou)

Vdovec / vdova

Rozvedeny/a

LN

Svobodny/a

ID8. Kolik osob Zije ve vasi domacnosti (v€etné vas)?

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

QBN =

5 avice

ID9. Velikost mista bydlisté:

0 - 999 obyvatel

1 000 — 4999 obyvatel

5000 — 9999 obyvatel

10000 — 49000 obyvatel

50000 - 99999

100000 - 499000

N AR

500000 a vice

ID10. Region:

ID11. Jaky je celkovy Cisty mésicni pfijem vasi domacnosti?

: §1:R5T\¢'0
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Do 400 €

401 az 600 €

601 az 800 €

801 az 1200 €

1201 az 1600 €

1601 az 2000 €

2001 az 2400 €

2401 az 2800 €

2801 az 3200 €

3201 € a vice

[(o ==Y
©O|o|Q X NS W NI~

Nevi, odmitl/a odpovédét (NENABIZEJTE)

POKYN: DEKUJI VAM ZA ROZHOVOR
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CiSLO TAZATELSKE ULOHY

DOTAZNIK — POTENCIALNiI NAVSTEVNICI CR

CiSLO TAZATELE CiSLO PROJEKTU
(vyplniuje tazatel) (vyplriuje agentura)
Datum a ¢as rozhovoru
(vyplriuje tazatel)
Datum Cas
CATI
Dobry den. Jmenuji se........... a jsem z agentury Ipsos Tambor, ktera se
zabyva vyzkumem trhu. V soucasné dobé provadime ve spolupraci
s Ceskou centralou cestovniho ruchu - CzechTourism vyzkum

cestovnich zvyklosti financovany z fondu Evropské unie Integrovaného
operacniho programu. V sou¢asné dobé provadime vyzkum cestovnich
zvyklosti. Mohl/a byste mi prosim vénovat 15 minut €asu pro vyplnéni
jednoduchého dotazniku?

HNED NA vZACéTKU NAéEvHO ROZHOVORU BYCH \!AS RAD/A
UJISTIL/A, ZE VSE, CO MI REKNETE, BUDE ZPRACOVANO ZCELA
ANONYMNE A VSECHNY INFORMACE BUDOU POUZITY POUZE PRO
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TOHOTO VYZKUMU A BUDE S NIMI NAKLADANO NAPROSTO

DUVERNE.

REKRUTACNI DOTAZNIK

R5. Pohlavi:
1: | Muz KVOTA
- | Zena KVOTA

R6. Kolik je Vam let?

POKYN: ZAKROUZKUJTE PRISLUSNOU KATEGORII,

Méne nez 15 let UKONCETE

15 az 19 let

20 az 24 let

25 az 30 let

31 az 34 let

35 az 39 let

40 az 45 let KVOTA

46 az 49 let

50 az 54 let

55 az 59 let

60 az 64 let

oD o|©®No| oA lwN| =

Vice nez 64 let

R7. Velikost mista bydlisté:

0 - 999 obyvatel

1 000 — 4999 obyvatel

5000 — 9999 obyvatel

10000 — 49000 obyvatel

50000 - 99999

100000 - 499000

NG B N =
NG B N =

500000 a vice
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R8. Region:

R9. Jezdite na dovolenou alespon 1x za 5 let?

1: | Ano POKRACUJTE V ROZHOVORU

2: | Ne UKONCIT ROZHOVOR

R10. Byl/a jste jizZ nékdy na dovolené v zahraniCi?

1: | Ano POKRACUJTE V ROZHOVORU

2: | Ne UKONCIT ROZHOVOR

R7. Byl/a jste jiz nékdy na dovolené v Ceské republice?

1: | Ano UKONCIT ROZHOVOR

2. | Ne POKRACUJTE V ROZHOVORU

f)
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CAST: ZPUSOB TRAVENiI DOVOLENE

Q2A. Jak Casto jezdite na dovolenou do zahranicCi?
Q1B. Jak Casto jezdite na dovolenou v tuzemsku?

Q1A Q1B
1: | 3xroCné a Castéji 1: 1:
2. | 2xrocCné 2: 2:
3: | 1xrocné 3: 3:
4: | 1xza 2 — 3 roky 4: 4:
5: | Méné Casto nez 1x za 3 roky 5! 5!
Q2A. Jak dlouha je obvykle Vase dovolena v zahranicCi (ve dnech)?
Q2B. Jak dlouha je obvykle Vase dovolena v tuzemsku (ve dnech)?
Q2A Q2B
1. | 1-2dny 1: 1:
2. |3-5dni 2: 2:
3: |6-10 dni 3: 3:
4: | 11-14 dni 4. 4.
5. | Vice nez 14 dni 5. 5:
99: | Nevim (NENABIZEJTE) 99: 99:

Q3. Kam nejradéji jezdite na dovolenou?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

Do tuzemska

Do sousednich statt

Do Stredomori

Do ostatnich zemi v Evropé

QR @ N =

Na jiny kontinent mimo Evropu
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Q4. Ve kterem roCnim obdobi obvykle jezdite
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.
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na dovolenou?

1: | léto POKRACUJTE NA OTAZKU Q5
. |zima POKRACUJTE NA OTAZKU Q6
3: | Podzim nebo jaro POKRACUJTE NA OTAZKU Q7

POKYN: ZEPTAT SE NA VSECHNY MOZNE ODPOVEDI A POKRACOVAT
NA Q8

Q5. Kam jezdite nejCastéji na dovolenou v |été?

Do tuzemska

Do sousednich statl

Do ostatnich zemi v Evropé

LN

Na jiny kontinent mimo Evropu

Q6. Kam jezdite nejCastéji na dovolenou v zimé?

Do tuzemska

Do sousednich statu

Do ostatnich zemi v Evropé

PN

Na jiny kontinent mimo Evropu

Q7. Kam jezdite nejCastéji na dovolenou na podzim nebo na jare?

Do tuzemska

Do sousednich statu

Do ostatnich zemi v Evropé

el R 1l oy

Na jiny kontinent mimo Evropu
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Q8. Jakym zpusobem si zjitujete informace o cilové destinaci?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

od pratel / znamych / pfibuznych

Z internetu

v cestovni kancelafri

v informacnich centrech

z meédii

z propagacnich materiald

NG B N =

Jiny

Q9. S kym nejCastéji jezdite na dovolenou?

sam/sama

s partnerem/partnerkou

s rodinou

s prateli

se skupinou dalSich turistd

oW =

nevim (NENABIZEJTE)

Q10. Na jak dlouhou dobu obvykle jezdite na dovolenou v [ét€?

1 den

2-3 dny

4-7 dnu

8-14 dnu

vice nez 14 dnu

Nejezdim na dovolenou v Iété

©

Nevim (NENABIZEJTE)
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Q10B. Na jak dlouhou dobu obvykle jezdite na dovolenou v zimé?

1 den

2-3 dny

4-7 dnd

8-14 dnu

vice nez 14 dnu

Nejezdim na dovolenou v zimé

O
Al EIENIANIEN

Nevim (NENABIZEJTE)

Q11. Jakym zplUsobem se nejc¢astéji dopravujete do mista Vasi dovolené?

automobilem

autobusem

vlakem

letadlem

lodi

na kole

pésky

QNS QR @IN

Jinym zpUsobem

©
©

Nevim (NENABIZEJTE)

Q12. Jaky zpUsob ubytovani béhem dovolené uprednostiujete?
POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

hotel (*** a vice)

hotel (do **)

penzion

hostel

apartman

kemp (stan, karavan)

ubytovani u pfibuznych/pratel

Pronajem chaty, chalupy

vlastni ubytovani (chata, chalupa atd.)

SloloNolalslwn =

Jiny (VYPISTE)
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Q13. Co je nejcastéji naplni Vasi zahraniéni dovolené?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

YP—

Czechlourism

Relaxace

Sport

Poznavaci turistika

Zdravotni pobyt, pobyt v laznich

Navstéva znamych/pfibuznych

Nakupovani

Gurmanskeé zazitky

Koupani

©XNQ A AW N>

Jiny (VYPISTE)

Q13B. Co je nejcastéji naplni Vasi tuzemské dovolené?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI

Relaxace

Sport

Poznavaci turistika

Zdravotni pobyt, pobyt v laznich

Navstéva znamych/pfibuznych

Nakupovani

Gurmanské zazitky

Koupani

© X®NTRWNS

Jiny (VYPISTE)
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Q14. Které aktivity jsou pro Vas béhem dovolené na jare a v lété
nejatraktivngjsi?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

POKYN: ROTUJTE POLOZKY

péSi turistika

meéstska turistika

koupani a vodni sporty

sporty (napf. koleCkové brusle, cyklistika aj.)

adrenalinové sporty

lazné

golf

koncerty, divadelni pfedstaveni, kulturni akce

navstéva pamatek

odpocivani, relaxace

venkovska turistika (agroturistika)

cirkevni turistika

spoleCensky Zivot a zabava

gurmanska dovolena, vyhledavani kulinafskych zazitkt (dobré jidlo a piti)

prirodni krasy a zajimavosti

péce o fyzickou a duSevni kondici (wellness)

JoonoNn 3o N o o s wn =

Jiné (VYPISTE)

©

Nejezdim na dovolenou v Iété ani na jare
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Q14B. A které aktivity jsou pro Vas béhem dovolené v zimé a na podzim
nejatraktivngjsi?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.

POKYN: ROTUJTE POLOZKY

péSi turistika

meéstska turistika

koupani a vodni sporty

sporty (napf. koleCkové brusle, cyklistika aj.)

lyzovani a zimni sporty

adrenalinové sporty

lazné

koncerty, divadelni pfedstaveni, kulturni akce

navstéva pamatek

odpocivani, relaxace

venkovska turistika

cirkevni turistika

spoleCensky Zivot a zabava

gurmanska dovolena, vyhledavani kulinafskych zazitkt (dobré jidlo a piti)

prirodni krasy a zajimavosti

péce o fyzickou a duSevni kondici (wellness)

JlolalnloR2aYx N g swN =

Jiné (VYPISTE)

©

Nejezdim na dovolenou na podzim ani v zimé

Q15. Jak vysoké jsou VaSe primérné vydaje na osobu na jeden den dovolené
béhem cesty (béhem cesty myslime dopravu, ubytovani a stravovani)?

do 20 € denné
21-40€
41 -80 €
81-120€

121 — 200 € denné

vice nez 201 €

Odmitl odpovédét (NENABIZEJTE)

©|w©

Nevim (NENABIZEJTE)
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Q16. Kdy jste byl/a naposledy na dovolené, v jakém mésici? Pokud dovolena
trvala déle nez mésic, uvedte mésic, ve kterém jste dovolenou zapocal/a.

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zari

Rijen

Listopad

Prosinec

SIR2|3 oo~ |a|s|win| =

Nevim (NENABIZEJTE)

Q17. Kdyz si kupujete dovolenou, jaky zpusob vybéru nejcastéji volite?

1: | Pfes cestovni kancelar
2: | Samostatné vlastnimi silami
3: | Pres zprostfedkovatelskou agenturu
4 | Jinak
99: | Nevim (NENABiZEJTE)

Q18. Kdy se nejcastéji rozhodujete o své dovolené?

Neékolik dni pred terminem nez chci/chceme jet

Tyden pred terminem nez chci/chceme jet

Meésic az dva mésice predem

1
2:
3: | 2-3 tydny pfed terminem nez chci/chceme jet
4.
5

TFi a vice mésicu predem

99: | Nevim (NENABIZEJTE)
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Q19. Kdy si nejCastégji rezervujete svou dovolenou?

Nékolik dni pfed terminem neZ chci/chceme jet

Tyden pfed terminem nez chci/chceme jet

2-3 tydny pred terminem nez chci/chceme jet

Meésic az dva mésice predem

Tfi a vice mésicl pfedem

Dovolenou nerezervuiji, hned ji platim

(o]
Slo|a|rlw v

Nevim (NENABIZEJTE)

POKYN: NA Q20 SE PTEJTE RESPONDENTU,KTERI UVEDLI V Q19 KODY
1AZ5.

Q20. Jakym zpusobem si nejCastéji rezervujete svou dovolenou?

telefonicky

na internetu

1:
2:
3: | osobné
4: | Jinak

99: | Nevim (NENABIZEJTE)

CAST: CESKA REPUBLIKA — ZNALOST A ZKUSENOSTI

Q21. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Ceska republika?

1: VYPISTE (POKYN:MOZNOST VICE ODPOVEDI)

99: Nevim (NENABIZEJTE)

Q22. Znate Ceskou republiku?

1: | Ano, znam ji velmi dobre

Ano, slysel jsem o ni

3: Ne, neznam

gggggggg o 138
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Q23. Kdyz se zamyslite nad Ceskou republikou, jak pravd&podobné je, Ze byste
0 ni uvazoval/a jako o destinaci pro svou dovolenou?

Urcité bych o ni neuvazoval/a PTEJTE SE NA Q24
SpisSe bych o ni neuvazoval/a
Ani uvaZoval/a ani neuvazoval/a PREJDETE NA Q25

Spise bych o ni uvazoval/a

SU Rl

Urcité bych o ni uvazoval/a

Q24. Z jakého dtvodu byste o Ceské republice neuvazoval/a?

1: VYPISTE (POKYN:MOZNOST VICE ODPOVEDI)

99: Nevim (NENABIZEJTE)

POKYN: PREJDETE NA Q26.

_ 139
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE > -
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & A
#istni o

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ CrechTourism

()




INTEGROVANY
OPERACNI

Q25.

(GTER sTVO
@“‘@
- -‘

g -

PROGRAM Chisrieor® CzechTourism
Které aktivity byste jel/a provozovat do Ceské republiky?

POKYN: MOZNOST VICE ODPOVEDI.
POKYN: ROTUJTE POLOZKY

pési turistika

meéstska turistika

koupani a vodni sporty

LyZovani a zimni sporty

koleCkoveé brusle, cyklistika atd.

adrenalinové sporty

jiné sporty

lazné

golf

koncerty, divadelni pfedstaveni, kulturni akce

navstéva pamatek

odpocivani, relaxace

venkovska turistika (agroturistika)

cirkevni turistika

spoleCensky Zivot a zabava

gurmanska dovolena, vyhledavani kulinarskych zazitku (dobré jidlo a piti)

prirodni krasy a zajimavosti

péce o fyzickou a dusevni kondici (wellness)

AN S S N E e e R = S R N LN R

Jiné (VYPISTE)

©
©

Nevim (NENABIZEJTE)

Q26.

Do jaké miry si myslite, Ze je Ceska republika srovnatelna s jinymi

evropskymi destinacemi?

Urdité neni srovnatelna PREJDETE NA Q27

Spise neni srovnatelna

Ani srovnatelna ani nesrovnatelna | PTEJTE SE NA Q26B

Spise srovnatelna

SR RN e

Urdcité srovnatelna
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Q26B. Se kterymi zemémi je Ceska republika srovnatelna?

1: VYPISTE (POKYN:MOZNOST VICE ODPOVEDI)

99: Nevim (NENABIZEJTE)

Q27. Kdybyste si mél/a vybrat mezi Ceskou republikou a Madarskem, kterou
zemi byste zvolil/a pro svoji dovolenou?

Ceska republika PREJDETE NA Q27A

Madarsko PREJDETE NA Q27B

Ani jednu z nich

LN

Nevim (NENABIZEJTE)

Q27A. Z jakého dtvodu byste si vybral/a Ceskou republiku?

1: VYPISTE (POKYN:MOZNOST VICE ODPOVEDI)

99: nevim (NENABIZEJTE)

Q27B. Z jakého dlivodu byste si vybral/a Madarsko?

1: VYPISTE (POKYN:MOZNOST VICE ODPOVEDI)

99: nevim (NENABIZEJTE)

Q28. Kdybyste si mél/a vybrat mezi Ceskou republikou a Rakouskem, kterou
zemi byste zvolil/a pro svoji dovolenou?

Ceska republika PREJDETE NA Q28A

Rakousko PREJDETE NA Q28B

Ani jednu z nich

LN

Nevim (NENABIZEJTE)
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Q28A. Z jakého dtvodu byste si vybral/a Ceskou republiku?

1: VYPISTE (POKYN:MOZNOST VICE ODPOVEDI)

99: nevim (NENABIZEJTE)

Q28B. Z jakého dlivodu byste si vybral/a Rakousko?

1: VYPISTE (POKYN:MOZNOST VICE ODPOVEDI)

99: nevim (NENABIZEJTE)

Q29. Znate hlavni mésto Ceské republiky?

1: | Ano PTEJTE SE NA Q30
- | Ne PREJDETE NA Q32

Q30. Kdyz se zamyslite nad Prahou, jak pravdépodobné je, Zze byste o ni
uvazoval/a jako o destinaci pro svou dovolenou?

Urcité bych o ni neuvazoval/a PTEJTE SE NA Q31

SpisSe bych o ni neuvazoval/a

Ani uvaZoval/a ani neuvazovalla | PREJDETE NA Q32

SpisSe bych o ni uvazoval/a

U R

Urcité bych o ni uvazoval/a

Q31. Z jakého duvodu byste o Praze neuvazoval/a?

1: VYPISTE (POKYN:MOZNOST VICE ODPOVEDI)

99: nevim (NENABIZEJTE)
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Q32. Jakou povést ma dle Vaseho nazoru Ceska republika ve Vasi zemi?

(STER sTVO
@“‘M
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Wisrni RO CzechTourism

rozhodné pozitivni

spiSe pozitivni

spiSe negativni

rozhodné negativni

QBN

nevim (NENABIZEJTE)

Q33. Zaznamenal/a jste nékdy né&jakou reklamu/upoutavku na Ceskou
republiku? Pokud ano, jakou?
MOZNOST VICE ODPOVEDI.

Reklamu v tisku

Reklamu v radiu

Venkovni reklamu

Reklamu na internetu

TV reklamu

Jiné (VYPISTE:)

Nezaznamenal/a jsem zadny typ reklamy

SiN|o|a|s|wn-

Nevim (NENABIZEJTE)

Q34. Zaujala Vas tato reklama/upoutavka na Ceskou republiku?
POKUD ZAZNAMENAL/A REKLAMU

Ano, zaujala, budu uvazovat o dovolené v CR

1:
2: | Ano, zaujala, o CR si zjistim dal$i informace
3: | Ne, reklama mne nezaujala

99: | Nevim (NENABIZEJTE)

- s‘“swo
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IDENTIFIKACE
ID5. Jaké je vaSe nejvySSi dosazené vzdélani?
ZS
Vyucen/a

SS s maturitou

el B b

VS (véetn& VOS a postgradualniho studia)

ID7. Jaky je vas rodinny stav?

Zenaty / vdana (Zijici s partnerem / partnerkou)

Vdovec / vdova

Rozvedeny/a

el S b

Svobodny/a

ID8. Kolik osob Zije ve vaSi domacnosti (v€etné vas)?

: | 1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

QAN

5 avice

ID9. Jaky je celkovy Cisty mésicni pfijem vasi domacnosti?

Do 400 €

401 az 600 €

601 az 800 €

801 az 1200 €

1201 az 1600 €

1601 az 2000 €

2001 az 2400 €

2401 az 2800 €

2801 az 3200 €

3201 € a vice

Ol
©O|o|Q XN W NI~

Nevi, odmitl/a odpovédét (NENABIZEJTE)

POKYN: DEKUJI VAM ZA ROZHOVOR
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Scénar skupinového rozhovoru — Obyvatelé cilovych zemi
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MOTIVACE ZAHRANICNICH TURISTU

kvalitativni vyzkum / skupinové rozhovory
obyvatelé evropskych zemi
120 minut

1. UVOD

PouZijte uvod, na jaky jste zvykli

Pfedstaveni moderatora a agentury
Téma: Ceska Republika z pohledu turistt

Vysvétleni pravidel rozhovoru:

0 Zachovani anonymity respondent(
VSe, co bude fe€eno, je strikiné divérné a nebude spojovano s osobou respondenta
Zadné spravné ani $patné odpovédi, zajima nas v8echno, co bude Fedeno
Spontanni a pravdivé odpoveédi
Upozornéni na pfitomnost nahravaci techniky

©Oo0oO0Oo

Moderator se pfedstavi, poté pozada o predstaveni respondenty:
kfestni jméno

zemé puavodu

zameéstnani

rodina

konicky, volny ¢as

O O0OO0OO0Oo

2. DOVOLENA

OPERACNI
PROGRAM

Rozproudit diskusi
Zjistit postoje a oéekavani od dovolené / navstévy zahranici
Rozebrat zvyklosti spojené s dovolenou / navstévou zahrani€i

KdyZz se fekne dovolena, co si vybavite? Spontanni asociace, pocity, emoce, atd.

RozliSujete néjak mezi riznymi typy dovolené? Pokud ano, jakym zpisobem? Pokud nebude
zminéno, ovérte rozdily letni versus zimni dovolena, dovolena doma versus dovolena

v zahranici, dovolena v Evropé, versus dovolena mimo Evropu, kratkodoba navstéva, versus
del$i doba pobytu, apod.

Déle se zamérit zejména na dovolenou v zahraniéi a v Evropé

Co od dovolené o¢ekavate? Jaké mate na dovolenou zakladni pozadavky? Co povazujete na
dovolené za standard?

Jak si dovolenou vybirate? Co musi dovolena splnovat, kdyz se rozmyslite, kde ji stravite?
LiSi se néjak pozadavky a postup vybéru dovolené (alespori tydenni) od kratkodobéjsiho
pobytu v zahrani€i (tfeba na vikend / prodlouzeny vikend)?

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ?g, 3 \
SANCE PRO VAS ROZVOJ #isri R0tV C CzechlTourism
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= Pokud ano, jak se odliduji poZadavky na dovolenou a na navstévu?
= Pokud ano, v ¢em se lisi postup vybéru?
e Prosim popustte uzdu své fantazii: jak si pfedstavujete idealni dovolenou? Co byste chtéli
vidét / zazit / jaké sluzby oCekavate?
= Co byste chtéli vidét / zazit / jaké sluzby oCekavate od navstévy zahranici (pobytu
v zahrani€i na prodlouzeny vikend)?

OPERACNI

I INTEGROVANY
PROGRAM

e Pokud budou respondenti rozliSovat poZadavky na dovolenou v zahraniéi a na kratkodobou
navstévu zahranici, ptejte se na oba typy samostatné
¢ Splnovala/ blizila se néjaka dovolena / navstéva zahranici vasi pfedstavé idealni dovolené /
navstévy?
= O jakou dovolenou / navstévu se jednalo?
=V jakém smyslu pfedstavu idealni dovolené / navstévy spliiovala? Prosim rozvedte
e Jaka je vaSe nejhorsi zkusenost s dovolenou / navstévou? Z jakého divodu tuto dovolenou /
navstévu povazujete za nejhorsi?

e Pokud budou respondenti rozliSovat poZadavky na dovolenou v zahrani¢i a na kratkodobou
navstévu zahranici, stale se ptejte na oba typy samostatné

e Jak vypada vaSe typicka dovolena / navstéva zahranici?

Kam obvykle jezdivate?

S kym obvykle dovolenou / navstévu travite?

Jaka je obvykla vyplii vasi dovolené?

Kde jste obvykle ubytovani?

Apod.

e Pokud budou respondenti rozliSovat poZzadavky na dovolenou v zahraniéi a na kratkodobou
navstévu zahranici, stale se ptejte na oba typy samostatné
e Jak casto jezdite na dovolenou / navstévu zahranici?
e Kdy a kde jste byli na dovolené / navstévé zahranici naposledy
S kym a jak jste tuto dovolenou / navstévu travili?
Jaké byly vase zkusenosti s touto dovolenou / navstévou?

.
.

=  Co se vam na této dovolené / navstéve libilo? Proc?

= Co se vam na této dovolené / navstévé nelibilo a pro¢?

e Pokud budou respondenti rozliSovat poZadavky na dovolenou v zahranici a na kratkodobou
navstévu zahranici, stale se ptejte na oba typy samostatné

e Jak dovolenou / navstévu vybirate?
= Co v8echno si o destinaci pfedem zjistujete?
= Jak se na dovolenou / navstévu pfipravujete? Jaké informacemi o destinaci shanite?
= Jaké zdroje informaci vyuzivate? Pokud nebude spontanné zminéno, ovérit roli

reklamnich kampani
e Kdo ma o vybéru dovolené / navstévy rozhodujici slovo?

3. CESKA REPUBLIKA
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Cile:

e Zjistit vnimani CR

e Co se vam vybavi, kdyz se fekne Ceska republika? Spontanni asociace, pocity, emoce. A
co dal?

e Rozdejte respondentiim EmotiScape™ (znackovy nastroj ke zjisténi emoéniho vztahu
respondenta ke zkoumanému podnétu) a poZadejte, at’ vyberou emotikon odpovidajici jejich
vztahu k Ceské Republice predtim nez ji navstivili, zeptejte se na vysvétleni

e Jaké kladné / pozitivni faktory se vam v souvislosti s CR vybavi? Jaké dal$i?

e Jaké zaporné / negativni faktory se vam v souvislosti s CR vybavi? Jaké dal$i?

e Byli jste nékdy v Ceské Republice?

Pro ty, co uz CR navstivili:

e Co jste o Ceské republice v&déli pfedtim, nez jste ji navstivili?

o Jak jste se o Ceské republice dozvédéli?

e Co vas na CR nejvice lakalo? Co jste tu chtéli vidét / navstivit?

e Zménilo se n&jak vase minéni o CR na zakladé navstévy? Pokud ano, jak, v jakém smyslu?

e Vratme se zpét k pfedstavé idealni dovolené / navstévy zahrani¢i ze zacatku diskuse. Do jaké
miry vas pobyt v CR odpovidal predstavam idealni dovolené / navstévy (dovolenou, nebo
navstévu zvolte podle toho, jak sam respondent vnima jeho soucasny pobyt v Ceské
republice)?

=V ¢em pobyt idealni dovolené / navstévé odpovidal?
= Jaké aspekty idealni dovolené postradal?

e Rikali jste, ze &asto jezdite do ....(doplnit podle informaci zjisténych na zaéatku rozhovoru a
pfizplisobit typu pobytu — dovolena versus navstéva)..., pokud byste méli srovnat CR s touto
destinaci

= V &em jsou shodné? Jak je tento aspekt pro vas dulezity?
=V ¢em se liSi? Jak je tento aspekt pro vas dulezity?

o Dokazete si predstavit, ze by Ceska republika byla destinaci i pro vasi ....(doplnit druhy z typu
pobytu, tedy pokud je respondent v CR na dovolené, ptéat se na névstévu a naopak)?
= Zjakého davodu ano / ne?
= Co v CR postradate, aby byla mistem pro vasi dovolenou / zahraniéni navstévu?

e Pokud nebude béhem skupiny spontanné zminéno, ovéfte:

= Jak byste ohodnotili vase dosavadni zkuSenosti s Grovni sluzeb pro turisty v Ceské
republice (pokud nebude spontanné zminéno, ptejte se na: uroven ubytovani, sluzby
pro turisty, dostupnost informaci / infocenter, srozumitelnost a dostupnost informacnich
material(l / map mésta, pfehlednost a srozumitelnost MHD, Uroven a dostupnost
pujcéoven aut, urover a dostupnost restauraci a obchodu (s potravinami, drogerii i
oble¢enim), dostupnost a sluzby Iékaren, dostupnost bankomatu, kvalita a poCet baru
a restauraci, dostupnost a uroven vefejnych zachodk(, apod.)? Prosim, rozvedte
podrobnéji vase zkuSenosti v dané oblasti sluzeb

= Jak dalece jsou pro vas tyto oblasti dulezité?
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Pro ty, co v CR nikdy nebyli:

e Je né&jaky dlvod, pro¢ jste Ceskou republiku nenavstivili? Pokud ano, jaky? A dal$i?
e Planujete nékdy v budoucnu navstévu Ceské republiky?

e Pokud ano, co byste radi vidéli / navstivili?

o Dokazete si predstavit, ze by Ceska republika mohla byt destinaci pro vasi dovolenou, nebo
navstévu zahranici?
= Zjakého davodu ano / ne?
= Co CR postrada, aby mohla byt mistem pro vasi dovolenou / zahraniéni navétévu?

4. REKLAMNi KAMPAN 7 MIN

o Zjistit zdroje informovanosti o Ceské republice
e Oveérit roli reklamy v informovanost o Ceské republice

e Vzpomenete si na n&jakou reklamni kampan zamérenou na CR?
= Pokud ano, zkuste ji, prosim popsat — pomoci scén, slogant, apod. pouzitych
v reklamni kampani
= Jak se vam reklama libila? Co zvlasté vas na reklamé zaujalo?
= Jakymi adjektivy byste reklamu charakterizovali? Pro¢ pravé témito adjektivy?

o Kdybyste si méli shanét néjaké informace o Ceské republice, kde byste je hledali? Nechte
respondenty spontanné vyjmenovat vSechny dostupné zdroje informaci

= Kde jesté?

e Jaké typy informaci byste vyhledavali a shanéli? Co by vas o destinaci dovolené / navstévy
v zahraniCi zajimalo / co byste radi pfedem védéli? Nechte respondenty spontanné
vyjmenovat v8echny poZadované typy informaci

= Co jesté?

5. VNIMANIi A ZNALOSTI CESKE REPUBLIKY 45 MIN
Cile:

o Zjistit vnimani CR

o Najit nejznamé;jsi mista / mésta Ceské republiky mezi evropskymi turisty

e Pochopit stereotypy spojované s Ceskou republikou

o Ovéfit znalosti Ceské republiky v oblasti historie, politiky, kultury, kuchyné, apod.

VNIMANI
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e Existuje n&co, na co by méla byt Ceska republika hrda (Ize zminit cokoliv, osobnosti, udalosti,
mista,...)? Pokud ano, o co se jedna?
=  Proé pravé na ...(doplrite zminény divod k hrdosti)... by mohla byt Ceska republika
hrda? Nechte respondenty vysvétlit divod k hrdosti
= Kde /jak jste se o ...(doplnite zminény ddvod)...dozvédéli?

I INTEGROVANY

e Existuje naopak néco, za co by se méla Ceska republika stydét (Ize zminit cokoliv, osobnosti,
udalosti, mista,...)? Pokud ano, o co se jedna?
= Proé pravé za ...(doplrite zminény divod ke studu)... by se méla Ceska republika
stydét? Nechte respondenty vysvétlit duvod ke studu
= Kde /jak jste se o ...(doplnte zminény ddvod)...dozvédél/a?

e Co od Ceské republiky oéekavate do budoucna? Jak bude podle vas Ceska republika
vypadat v budoucnosti?
= Z Ceho tak usuzujete?
= Ujistéte se, Ze dobre rozumite, zda jsou zminéné zmény vnimané jako pozitivni, nebo
jako negativni

STEREOTYPY

e Jak podle vas vypada typicky Cech / Ceska? Nechte respondenty sponténné popsat
typického Cecha / Cesku, pokud nebude spontanné zminéno, doptévejte se:
= Jaky ma vzhled, obleéeni, celkovou image? Podle ¢eho tak usuzujete?
= Co déla ve volném Case? Jaké jsou jeho / jeji koni€ky? Proc si to myslite?
= Jaké hodnoty vyznava? Co je pro néj/ni v zivoté dulezité? Z €eho to vyvozujete?

LOKALITY

e Znate n&jaka mésta Ceské republiky?
= Pokud ano, jaka mésta?
= Co o téchto méstech vite?
= Navstivili jste uz néktera z nich?
e Pokud ano, jaka mésta Ceské republiky jste navstivili? Pro kazdé z nich potom
jednotlivé probrat:
e Jak se vam tato mésta libila/ libi a co vam na nich pfijde zajimavé?
e Doporudili byste tato mésta na navstévu svym znamym?
= Pokud ano, ¢im a jak byste své doporu€eni argumentovali?
e Pokud nenavstivili jina mésta, byla by pro vas osobné jina ¢eska mésta
zajimava pro navstévu?
e Co konkrétné by vas na téchto méstech zajimalo (probrat jednotlivé pro
vSechno uvedena mésta, ktera by chtéli respondenti navstivit)?
e Kde jste se tyto informace dozvédéli?

e Pokud nebude spontanné& zminéno, ovérte: vite, jaké je hlavni mésto Ceské republiky?
= Pokud nebude spontanné zminéno, navedte na Prahu
= Co vSechno o Praze vite? Co jesté?
= Navstivili jste Prahu?
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e Pokud ano, jak se vam Praha libila/ libi a co vam na ni pfijde zajimavé?
e Doporucili byste jeji navstévu svym znamym?
= Pokud ano, ¢im a jak byste své doporu¢eni argumentovali?
e Pokud nenavstivili Prahu, byla by pro vas osobné Praha zajimava pro
navstévu?
e Co konkrétné by vas v Praze zajimalo?
e Kde jste se tyto informace dozvédéli?

o Jaka jina mista v Ceské republice jsou podle vas zajimava / bylo by zajimavé je navstivit?
= Pro kazdé zminéné misto probrat jednotlivé:
=  Proc€ prave tato mista?
= Kde jste se tyto informace dozvédéli?

e Jaka mista, nebo mésta v Ceské republice byste naopak radéji vynechali / spi$e nechtéli
navstivit?
* Pro kazdé zminéné misto / mésto probrat jednotlivé:
=  Proc¢ prave tato mésta?

HISTORIE

e Co vite o Ceskeé historii? Nechte respondenty spontanné vykladat o ¢eské historii
= Pro kazdou zminé&nou udalost se dale ptejte:
= Co o téchto udalostech vite (probrat pro kaZdou udalost jednotlivé)? Jak byste je
popsali tém, co je neznaji? Nechte respondenty spontanné popsat dané udalosti
= Jak jste se o téchto udalostech dozvédéli?
= Ujistéte se, Ze dobre rozumite, zda je udalost vnimana jako kladna, nebo zaporna

e Jaké historické osobnosti si s Ceskou republikou spojujete? Nechte respondenty spontanné
vyjmenovat historické osobnosti
= Pro kazdou zminénou osobnost se dale ptejte:
= Co o téchto osobnostech vite (probrat pro kazdou osobnost jednotlivé)? Jak byste je
popsali t€m, co je neznaji? Nechte respondenty spontanné popsat dané osobnosti
= Jak jste se o téchto osobnostech dozvédéli?
= Ujistéte se, Ze dobrfe rozumite, zda je osobnost pozitivhé, nebo negativné

POLITIKA

e Zajimate se o soucasnou politiku / politickou situaci v Ceské republice?
e Pokud ano, co o ni vite? Nechte respondenty spontanné popsat své znalosti stavajici politické
situace v Ceské republice?
= Vite, kdo je souasnym prezidentem Ceské republiky? Co o ném vite?
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e Znate néjaké Ceské politiky (stavajici i minulé)? Nechte respondenty spontanné vyjmenovat
znameé Ceské politické osobnosti
= Pro kazdou zminénou osobnost se dale ptejte:
= Co o téchto osobnostech vite (probrat pro kazdou osobnost jednotlivé)? Jak byste je
popsali t€m, co je neznaji? Nechte respondenty spontanné popsat dané osobnosti
= Jak jste se o téchto osobnostech dozvédéli?
= Ujistéte se, Ze dobre rozumite, zda je osobnost vnimana pozitivhé, nebo negativné

I INTEGROVANY

KULTURA

e Co a kdo pro vas predstavuje Seskou kulturu? Cim podle vas eska kultura pfispéla ke
kultufe svétové?

= Znate néjaké Ceské spisovatele, skladatele, malife, apod.? Jaké? Co o nich vite?
Nechte respondenty spontanné vyjmenovat jména znamych osobnosti

= Pro kazdou zminé&nou osobnost se dale ptejte:

= Co o téchto osobnostech vite (probrat pro kazdou osobnost jednotliveé)? Jak byste je
popsali t€m, co je neznaji? Nechte respondenty spontanné vysvétlit, co o dané
osobnosti védi / pfedstavit ji ostatnim

= Jak jste se o téchto osobnostech dozvédéli?

= Ujistéte se, Ze dobre rozumite, zda je osobnost vnimana pozitivnhé, nebo negativné

OSTATNI

e Co vite o Ceskych tradicich? Nechte respondenty spontanné popsat ceské tradice, které znaji
= Cim vam tato tradice pfijde zajimava?
= Jak jste se o téchto tradicich dozvédéli?
e Co se vam vybavi, kdyz se fekne ¢eska kuchyné? Nechte respondenty spontanné popsat, co
védi o ceské kuchyni
= S ¢im mate Ceskou kuchyni spojenou?
= Ochutnali byste radi néjaka Ceska jidla? Pokud ano, jaka a pro¢ vas tato jidla lakaji
ochutnat?
= Jak jste se o ...(pouzijte zminény atribut Eeské kuchyné)... dozvédéli?

6. ZAVER 3 MIN
Cile:
¢ Nechat respondenty navrhnout reklamni kampan zaméfenou na propagaci Ceské
republiky

e Pokud si vzpomenete na vSechno, co bylo dnes feCeno a vezmete v uvahu vaSe zkusenosti
s pobytem v Ceské republice, co vy osobné byste do kampané na propagaci Ceské republiky
doporucili zaradit, aby oslovila lidi, jako jste vy ? Co jesté?
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= Jak byste reklamni kampari na Ceskou republiku natogili vy sami?
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7. PODEKUJTE A UKONCETE
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Scénar skupinového rozhovoru — Turisté v CR
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MOTIVACE ZAHRANICNICH TURISTU
kvalitativni vyzkum / skupinové rozhovory
Turisté v CR
120 minut

1. UVOD 15 MIN

Moderator: Snazte se vytvofit pfatelskou a otevifenou atmosféru.

Pfedstaveni moderatora a agentury
Téma: Ceska republika z pohledu turist

Vysvétleni pravidel rozhovoru:

0 Zachovani anonymity respondent(
VSe, co bude fe€eno, je strikiné divérné a nebude spojovano s osobou respondenta
Zadné spravné, ani $patné odpovédi, zajima nas véechno, co bude fedeno
Spontanni a pravdivé odpoveédi
Upozornéni na pfitomnost nahravaci techniky

©Oo0oO0oOo

Moderator se pfedstavi, poté pozada o predstaveni respondenty:
kfestni jméno

zemé puavodu

zameéstnani

rodina

konicky, volny Cas

O O0OO0OO0Oo

2. DOVOLENA 30 MIN

OPERACNI
PROGRAM

Rozproudit diskusi
Zjistit postoje a oéekavani od dovolené / navstévy zahranici
Rozebrat zvyklosti spojené s dovolenou / navstévou zahrani€i

KdyZz se fekne dovolena, co si vybavite? Spontanni asociace, pocity, emoce, atd.

RozliSujete néjak mezi riznymi typy dovolené? Pokud ano, jakym zpisobem? Pokud nebude
zminéno, ovérte rozdily letni versus zimni dovolena, dovolena doma versus dovolena

v zahranici, dovolena v Evropé, versus dovolena mimo Evropu, kratkodoba navstéva, versus
del$i doba pobytu, apod.

Déle se zamérit zejména na dovolenou v zahraniéi a v Evropé

Co od dovolené o¢ekavate? Jaké mate na dovolenou zakladni pozadavky? Co povazujete na
dovolené za standard?

Jak si dovolenou vybirate? Co musi dovolena splnovat, kdyz se rozmyslite, kde ji stravite?
LiSi se néjak pozadavky a postup vybéru dovolené (alespori tydenni) od kratkodobéjsiho
pobytu v zahrani€i (tfeba na vikend / prodlouzeny vikend)?
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= Pokud ano, jak se odliduji poZadavky na dovolenou a na navstévu?
= Pokud ano, v ¢em se lisi postup vybéru?
Prosim popustte uzdu své fantazii: jak si pfedstavujete idedlni dovolenou? Co byste chtél
vidét / zazit / jaké sluzby oCekavate?
= Co byste chtéli vidét / zazit / jaké sluzby oCekavate od navstévy zahranici (pobytu
v zahrani€i na prodlouzeny vikend)?

Pokud budou respondenti rozliSovat poZadavky na dovolenou v zahrani¢i a na kratkodobou
navstévu zahranici, ptejte se na oba typy samostatné
Spliiovala / blizila se néjaka dovolena / navstéva zahranici vasi pfedstavé idealni dovolené /
navstévy?

= O jakou dovolenou / navstévu se jednalo?

=V jakém smyslu pfedstavu idealni dovolené / navstévy spliiovala? Prosim rozvedte
Jaka je vase nejhorsi zkusenost s dovolenou / nav§tévou? Z jakého duvodu tuto dovolenou /
navstévu povazujete za nejhorsi?

Pokud budou respondenti rozliSovat poZadavky na dovolenou v zahrani¢i a na kratkodobou
navstévu zahranici, stale se ptejte na oba typy samostatné

Jak vypada vaSe typicka dovolena / navstéva zahranici?

Kam obvykle jezdivate?

S kym obvykle dovolenou / navstévu travite?

Jaka je obvykla vyplii vasi dovolené?

Kde jste obvykle ubytovani?

Apod.

Pokud budou respondenti rozliSovat poZadavky na dovolenou v zahraniéi a na kratkodobou
navstévu zahranici, stale se ptejte na oba typy samostatné
Jak casto jezdite na dovolenou / navstévu zahrani¢i?
Kdy a kde jste byli na dovolené / navitévé zahrani¢i naposledy (pred navstévou CR)?
= S kym a jak jste tuto dovolenou / navstévu travili?
= Jaké byly vase zkuSenosti s touto dovolenou / navstévou?
= Co se vam na této dovolené / navstévé libilo? Proc?
= Co se vam na této dovolené / navstévé nelibilo a pro¢?

Pokud budou respondenti rozliSovat poZadavky na dovolenou v zahrani¢i a na kratkodobou
navstévu zahranici, stale se ptejte na oba typy samostatné
Jak dovolenou / navstévu vybirate?
= Co v8echno si o destinaci pfedem zjistujete?
= Jak se na dovolenou / navstévu pfipravujete? Jaké informacemi o destinaci shanite?
= Jaké zdroje informaci vyuzivate? Pokud nebude spontanné zminéno, ovérit roli
reklamnich kampani
Kdo ma o vybéru dovolené / navstévy rozhoduijici slovo?

Z jakého diivodu jste se vibec rozhodli pro navstévu Ceské republiky?
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ZKUSENOST S c":ESKofJ REPUBLIKOU A POBYTEM V Ni 30 MIN

Zjistit miru zkusenosti s Ceskou republikou
Ohodnotit zkuSenosti se stavajicim pobytem v Ceské republice

Zkuste se vratit do doby, nez jste se rozhodli navstivit Ceskou republiku a zjistovat o ni néjaké
informace (mame na mysli dobu pfed touto stavajici navatévu) a vzpomerite si, co jste si
tenkrat o Ceské republice mysleli, jak jste se na ni divali

Rozdejte respondentiim EmotiScape™ (znac¢kovy néstroj ke zjisténi emoéniho vztahu
respondenta ke zkoumanému podnétu) a pozadejte, at’ vyberou emotikon odpovidajici jejich
vztahu k Ceské Republice pred jejich stavajici navstévou

Zeptejte se na vysvétleni vybéru emotikonu: Jaké emotikony jste vybrali a z jakého divodu?

Jste nyni v Ceské republice poprvé?
Jste tu na dovolené, nebo na prodlouzeném vikendu?

Pro ty, co jsou v CR poprvé:

Co jste o Ceské republice védéli predtim, nez jste ji navstivili? Nechte sponténné
vyjmenovat véechno, co respondenti o Ceské republice védéli pred jeji navstévou

Jak jste se o Ceské republice dozvédéli?

Co vas na Ceské republice nejvice lakalo? Co jste tu chtéli vidét / navstivit? Nechte
spontanné vyjmenovat vsechno, co respondenty v Ceské republice lakalo

Zménilo se n&jak vase minéni o Ceské republice na zékladé vasich dosavadnich zkuSenosti
z navstévy? Pokud ano, jak, v jakém smyslu?

Pro ty, co jsou v CR ponékolikéaté:

Pro¢ jste se do CR vratili?

Co se vam na minulé / minulych navstévach CR libilo?

Co jste planovali / planuje vidét a navstivit nyni?

Zménilo se n&jak vase minéni o CR na zakladé této (opakované) navstévy? Pokud ano, jak,
v jakém smyslu?

Pro vSechny

Rozdejte nové EmotiScape™ s tim, at respondenti vyberou emotikon odpovidajici jejich
soudéasnému vztahu k CR
Zeptejte se na vysvétleni vybéru emotikonu: Jaké emotikony jste vybrali a z jakého divodu?
Doslo ve vasem pocitu viéi Ceské republice k néjaké zméné&?

0 Pokud ano, v jakém smyslu?

Vratme se zpét k predstave idealni dovolené / navstévy zahranici ze zaCatku diskuse. Do jaké
miry vas pobyt v CR odpovida predstavam idealni dovolené / navstévy (dovolenou, nebo
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navstévu zvolte podle toho, jak sém respondent vnima jeho souéasny pobyt v Ceské

republice)?
=V ¢em pobyt idealni dovolené / navstévé odpovida?
= Jaké aspekty idedlni dovolené postrada?

o Rikalijste, Ze &asto jezdite do ....(doplnit podle informaci zji§ténych na za&atku rozhovoru a
pfizplisobit typu pobytu — dovolend versus navstéva)..., pokud byste méli srovnat CR s touto
destinaci

= V ¢em jsou shodné? Jak je tento aspekt pro vas dulezity?
= V em se lisi? Jak je tento aspekt pro vas dilezity?

o Dokazete si pfedstavit, ze by Ceska republika byla destinaci i pro vasi ....(doplnit druhy z typu
pobytu, tedy pokud je respondent v CR na dovolené, ptét se na navstévu a naopak)? *
= Zjakého divodu ano / ne?
= Co v CR postradate, aby byla mistem pro vasi dovolenou / zahraniéni navstévu?

e Pokud nebude béhem skupiny spontanné& zminéno, ovérite:

= Jak byste ohodnotili vaSe dosavadni zku$enosti s Grovni sluzeb pro turisty (pokud
nebude spontanné zminéno, ptejte se na: Uroven ubytovani, sluzby pro turisty,
dostupnost informaci / infocenter, srozumitelnost a dostupnost informacnich materialG /
map mésta, pfehlednost a srozumitelnost MHD, Uroven a dostupnost paj¢oven aut,
uroven a dostupnost restauraci a obchodu (s potravinami, drogerii i obleCenim),
dostupnost a sluzby lékaren, dostupnost bankomatd, kvalita a poc¢et bart a restauraci,
dostupnost a Uroven vefejnych zachodku, apod.)? Prosim, rozvedte podrobnéji vase
zkuSenosti v dané oblasti sluzeb

= Jak dalece jsou pro vas tyto oblasti dulezité?

4. REKLAMNi KAMPAN 7 MIN

e Zjistit zdroje informovanosti o Ceské republice
e Oveéf¥it roli reklamy v informovanost o Ceské republice

Kde v3ude jste pfed odjezdem do Ceské republiky shanéli informace? Nechat spontanné
vyjmenovat informacni zdroje

Pokud nebude spontanné zminéno, ovérit roli reklamnich kampani jako informacniho kanalu
Méli jste o CR dostatek informaci?

Jaké informace jste postradali / bylo pro vas obtizné je sehnat? A jaké jesté?

Jak byste se informace o misté destinace vasi dovolené / navstévy do zahraniCi nejlépe chtéli
dozvédét?

e Vzpomenete si na n&jakou reklamni kamparn zamérenou na CR?
» Pokud ano, zkuste ji, prosim popsat — pomoci scén, slogan(, apod. pouzitych
v reklamni kampani
= Jak se vam reklama libila? Co zvlasté vas na reklamé zaujalo?
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= Jakymi adjektivy byste reklamu charakterizovali? Pro¢ pravé témito adjektivy?
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5. VNIMANIi A ZNALOSTI CESKE REPUBLIKY 45 MIN
Cile:

e Zjistit vnimani CR

o Najit nejznamé;jsi mista / mésta Ceské republiky mezi evropskymi turisty

e Pochopit stereotypy spojované s Ceskou republikou

o Ovérit znalosti Ceské republiky v oblasti historie, politiky, kultury, kuchyné, apod.

VNIMANI

» Existuje n&co, na co by méla byt Ceska republika hrda (Ize zminit cokoliv, osobnosti, udalosti,
mista,...)? Pokud ano, o co se jedna?
= Proé pravé na ...(doplrite zminény ddvod k hrdosti)... by mohla byt Ceska republika
hrda? Nechte respondenty vysvétlit divod k hrdosti
» Kde/jak jste se o ...(doplrite zminény d(vod)...dozveédéli?

e Existuje naopak néco, za co by se méla Ceska republika stydét (Ize zminit cokoliv, osobnosti,
udalosti, mista,...)? Pokud ano, o co se jedna?
= Proé pravé za ...(doplrite zminény divod ke studu)... by se méla Ceska republika
stydét? Nechte respondenty vysvétlit divod ke studu
= Kde/jak jste se o ...(doplrite zminény divod)...dozvédél/a?

e Co od Ceské republiky oéekavate do budoucna? Jak bude podle vas Ceska republika
vypadat v budoucnosti?
= Z Ceho tak usuzujete?
= Ujistéte se, Ze dobre rozumite, zda jsou zminéné zmény vnimané jako pozitivni, nebo
jako negativni

STEREOTYPY

e Jak podle vas vypada typicky Cech / Ceska? Nechte respondenty spontdnné popsat
typického Cecha / Cesku, pokud nebude spontanné zminéno, doptévejte se:
= Jaky ma vzhled, obleé€eni, celkovou image? Podle ¢eho tak usuzujete?
= Co déla ve volném Case? Jaké jsou jeho / jeji koni€ky? Proc si to myslite?
= Jaké hodnoty vyznava? Co je pro néj/ni v zivoté dllezité? Z eho to vyvozujete?

LOKALITY

e Znate néjaka mésta Ceské republiky?
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= Pokud ano, jaka mésta?
= Co o téchto méstech vite?
= Navstivili jste uz néktera z nich?
e Pokud ano, jaka mésta Ceskeé republiky jste navstivili? Pro kazdé z nich potom
Jednotlivé probrat:
e Jak se vam tato mésta libila/ libi a co vam na nich pfijde zajimavé?
e Doporucili byste tato mésta na navstévu svym znamym?
= Pokud ano, ¢im a jak byste své doporu€eni argumentovali?
e Pokud nenavstivili jina mésta, byla by pro vas osobné jina eska mésta
zajimava pro navstévu?
e Co konkrétné by vas na téchto méstech zajimalo (probrat jednotlivé pro
vSechno uvedena mésta, ktera by chtéli respondenti navstivit)?
e Kde jste se tyto informace dozvédéli?

e Pokud nebude spontanné& zminéno, ovéfte: vite, jaké je hlavni mésto Ceské republiky?
= Pokud nebude spontanné zminéno, navedte na Prahu
= Co v8echno o Praze vite? Co jesté?
= Navstivili jste Prahu?
e Pokud ano, jak se vam Praha libila/ libi a co vam na ni pfijde zajimavé?
e Doporucili byste jeji navstévu svym znamym?
= Pokud ano, ¢im a jak byste své doporuceni argumentovali?
e Pokud nenavstivili Prahu, byla by pro vas osobné Praha zajimava pro
navstévu?
e Co konkrétné by vas v Praze zajimalo?
e Kde jste se tyto informace dozvédéli?

o Jaka jina mista v Ceské republice jsou podle vas zajimava / bylo by zajimavé je navstivit?
= Pro kazdé zminéné misto probrat jednotlivé:
=  Proc€ praveé tato mista?
= Kde jste se tyto informace dozvédéli?

e Jaka mista, nebo mésta v Ceské republice byste naopak radéji vynechali / spi$e nechtéli
navstivit?
* Pro kazdé zminéné misto / mésto probrat jednotlivé:
=  Proc¢ prave tato mésta?

HISTORIE

e Co vite o Ceskeé historii? Nechte respondenty spontanné vykladat o ¢eské historii
= Pro kazdou zminé&nou udalost se dale ptejte:
= Co o téchto udalostech vite (probrat pro kaZdou udalost jednotlivé)? Jak byste je
popsali tém, co je neznaji? Nechte respondenty spontanné popsat dané udalosti
= Jak jste se o téchto udalostech dozvédéli?
= Ujistéte se, Ze dobre rozumite, zda je udalost vnimana jako kladna, nebo zaporna
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e Jaké historické osobnosti si s Ceskou republikou spojujete? Nechte respondenty spontanné
vyjmenovat historické osobnosti
= Pro kazdou zminénou osobnost se dale ptejte:
= Co o téchto osobnostech vite (probrat pro kazdou osobnost jednotlivé)? Jak byste je
popsali t€m, co je neznaji? Nechte respondenty spontanné popsat dané osobnosti
= Jak jste se o téchto osobnostech dozvédéli?
= Ujistéte se, Ze dobrfe rozumite, zda je osobnost pozitivhé, nebo negativné

I INTEGROVANY

POLITIKA

e Zajimate se o soucasnou politiku / politickou situaci v Ceské republice?
e Pokud ano, co o ni vite? Nechte respondenty spontanné popsat své znalosti stavajici politické
situace v Ceské republice?
= Vite, kdo je souasnym prezidentem Ceské republiky? Co o ném vite?

e Znate néjaké Ceskeé politiky (stavajici i minulé)? Nechte respondenty spontanné vyjmenovat
znameé ceské politické osobnosti
= Pro kazdou zminé&nou osobnost se dale ptejte:
= Co o téchto osobnostech vite (probrat pro kaZzdou osobnost jednotlivé)? Jak byste je
popsali tém, co je neznaji? Nechte respondenty spontanné popsat dané osobnosti
= Jak jste se o téchto osobnostech dozvédéli?
= Ujistéte se, Ze dobre rozumite, zda je osobnost vnimana pozitivné, nebo negativné

KULTURA

e Co a kdo pro vas predstavuje &eskou kulturu? Cim podle vas eska kultura pfispéla ke
kultufe svétove?

= Znate néjaké Ceské spisovatele, skladatele, malife, apod.? Jaké? Co o nich vite?
Nechte respondenty spontanné vyjmenovat jména znamych osobnosti

= Pro kazdou zminénou osobnost se dale ptejte:

= Co o téchto osobnostech vite (probrat pro kazdou osobnost jednotlivé)? Jak byste je
popsali tém, co je neznaji? Nechte respondenty spontanné vysvétlit, co o dané
osobnosti védi / predstavit ji ostatnim

= Jak jste se o téchto osobnostech dozvédéli?

= Ujistéte se, Ze dobre rozumite, zda je osobnost vnimana pozitivné, nebo negativné

OSTATNI

e Co vite o Ceskych tradicich? Nechte respondenty spontanné popsat ceské tradice, které znaji
= Cim vam tato tradice pfijde zajimava?
= Jak jste se o téchto tradicich dozvédéli?
e Co se vam vybavi, kdyz se fekne éeska kuchyné? Nechte respondenty spontanné popsat, co
vedi o ¢eské kuchyni
= S ¢im mate Ceskou kuchyni spojenou?
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= Ochutnali byste radi néjaka ¢eska jidla? Pokud ano, jaka a pro€ vas tato jidla lakaji
ochutnat?
= Jak jste se o ...(pouzijte zminény atribut Eeské kuchyné)... dozvédéli?
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6. ZAVER 3 MIN
Cile:
¢ Nechat respondenty navrhnout reklamni kampan zaméfenou na propagaci Ceské
republiky

e Pokud si vzpomenete na v8echno, co bylo dnes fe€eno a vezmete v Uvahu vase zkusenosti
s pobytem v Ceské republice, co vy osobné byste do kampané na propagaci Ceské republiky
doporugéili zaradit, aby oslovila lidi, jako jste vy ? Co jesté?

= Jak byste reklamni kampari na Ceskou republiku natoéili vy sami?

7. PODEKUJTE A UKONCETE

5. Online dostupnost ziskanych dat

Vystupy ze vSech zemi budou pribézné doplfiovany do online aplikace pro reporting
vystupd, a to vzdy do 5 dnl po ukonéeni sbéru dat v dané zemi, Tato aplikace umozni
zadavateli pribézné sledovani vystupl z obou €asti vyzkumu online s moznosti tfidéni
vystupl podle zemé a €asti vyzkumu a také podle druhu vystupu (data, dotaznik, tabulky,
zprava). K aplikaci mize mit pfistup neomezené mnozstvi uzivatell ze strany zadavatele,
pricemz pro kazdého mize byt vygenerované samostatné heslo a pfistupové udaje.
Aplikace online reportingu bude obsahovat jak data ziskana z kvantitativni ¢asti projektu, tak
video/audio nahravky z kvalitativni ¢asti tak, aby byly kdykoli dostupné Zadavateli, a to jak
centrale sidlici v Ceské republice, tak i jednotlivym zahraniénim zastoupenim.

Tato aplikace bude mit i dalSi funkcionality poslané v odstavci nize:

Ipsos online reporting je analyticky a reportujici nastroj v online prostredi, ktery umoznuje
tfidéni na zakladé veskerych dostupnych ukazatell, sestavuje Casové fady, srovnava
vysledky za segmenty, lokality, sociodemografické ukazatele, atd., dle volby uzivatele.

Generuje grafy i tabulky na jakékoliv zadani, napf. je mozné zadat tfidéni, jak sv(j pobyt
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hodnotily Zeny s détmi ve véku XY v danych oblastech za rdzna obdobi i zvolené otazky.
Ipsos online reporting je kompatibilni se vSemi existujicimi programy na reporting, je mozné
jej velmi jednoduse napojit na online reporting vysledkd, ktery v sou¢asné dobé pouziva
zadavatel, Czech Tourism. Vice na http://demo.ipsos.cz

Ipsos online reporting bude pfipraven ve vizualni identité projektu, bude tedy obsahovat loga

uréena Zadavatelem, jejichZ zobrazeni tvofi pfilohu €. 5 Zadavaci dokumentace.
Struktura online reportingu bude konzultovana se Zadavatelem a maximalné pfizpisobena

jeho potfebam.
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6. Navrh kontrolnich mechanismu pri porizovani a
zpracovani dat

Agentura Ipsos Tambor si je velmi dobfe védoma, Ze kvalitni data jsou naprostym zakladem

pro ziskani kvalitnich a relevantnich vysledkd. Proto vénuje velkou pozornost veSkerym

procestm ovliviiujicim kvalitu dat, od sestaveni dotazniku, vybéru Skoleni tazateld, a také

nasledné kontrole sesbiranych dat.

Kontrola ze strany zadavatele

Ipsos Tambor se fidi zasadou naprosté otevienosti pfi realizaci vyzkumnych projekta. Do

vS8ech procesu sbéru dat, kontroly a Skoleni kazatelské sité, analyzy vysledku, atd., budou

mit pfistup zastupci zadavatele projektu a mohou kontrolovat dodrzovani standardd kvality,

nebo se pfimo aktivné zapojit do kontrolnich mechanismu.

Kontrolni mechanismy

Interni Skoleni

Kazdy tazatel, ktery se bude podilet na sbéru dat, projde internim Skolenim, ktery provede
manazer sbéru dat. Vedle toho kazdy tazatel obdrzi jeSté pisemné instrukce a manual pro

dotazovani.

Prima kontrola

Jednotlivi tazatelé budou pod neustalym dohledem supervizorq, ktefi budou dohlizet na
spravnost a profesionalitu dotazovani

V prabéhu terénu bude kazda zemé jednou tydné do Ipsos Tambor zasilat kontrolni zpravu
z terénu, ktera bude obsahovat pocet dosazenych rozhovor(, dosazené kvéty v jednotlivych
skupinach respondentl a také pfipadné dotazy, které se objevi v prubéhu dotazovani. Ipsos
Tambor bude dohliZzet na spravnost a profesionalitu dotazovani. Prib&zné harmonogramy
také zajisti kontrolu na dodrZzovanim pfedem stanoveného harmonogramu.

Po ukonceni sbéru dat doda kazda zemé spole¢nosti [psos Tambor zavérecnou kontrolni
zpravu o provedeni terénu, kde budou uvedené vSechny detailni informace o sbéru dat, jeho
kontrole a soucasti bude také databaze volanych telefonnich Cisel, ke kterym budou
pfifazené tzv. ,response kody“, vyjadfujici uspésnost volani v jednotlivych zemich (pocet
Cisel, kde nikdo nezvedal, kde byl rozhovor zamitnuty, kde tel. Cislo neexistovalo apod.).

Jednotlivé reporty budou k dispozici Zadavateli v ramci kompletni projektové dokumentaci.
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Kontrola zpracovanych dat

Kontrola datového souboru z hlediska neuplnych a chybné vypinénych dotaznikl, kontrola
duplicitnich dotaznik(i. Ovéreni logickych vazeb, filtri a sociodemografickych otazek pomoci
softwaru SPSS 14.0 (kontrola spravnosti vypInéni filtri a zachovani logickych vazeb

v dotazniku). Vylou€eny budou automaticky i dotazniky s nestandardni distribuci odpoveédi
(napf. dotazniky, ve kterych bude vyrazné vyssi pomér jednoho typu odpovédi na Skale,
zvyseny vyskyt odpovédi ,nevim®, atd.).

Kontrola sesbiranych dat v jednotlivych zemich bude probihat dvoufazové:

1. Prvotni kontrolu realizuje statistik v dané zemi, zodpovédny za prevedeni dat podle
datamapy do datového souboru. Bude kontrolovat logické odskoky a navaznosti a celkovou
kvalitu dat dle standardnich statistickych postup(.

2. Druhotna kontrola probéhne statistikem Ipsos Tambor po obdrzeni dat ve formatu SPSS

z jednotlivych zemi, a bude probihat podobnym zpusobem jako prvotni kontrola v dané zemi.
P¥i statistickém zpracovani dat budou dodrzovany zasady korektniho vyhodnocovani a
ovérovani zavislosti €i vazeb mezi jednotlivymi proménnymi.

Velkou vyhodou Ipsos Tambor v ramci kontroly dotazniku, sbéru dat a nasledného
zpracovani dat je vyuziti lokalnich zastupcul z fad globalni sité Ipsos, ktefi dodrzuji stejné
standardy prace v ramci pfipravy, prabéhu i zpracovani vyzkumu. Jedna se zejména o vyuziti
stejnych softwar(, formulari ke kontrole pribéhu dat, datamap a stejnych postupt a procesu
pfi zpracovani dat. Tato vyhoda by méla pfinést zvySeni efektivity prace na projektu a také

eliminaci chybovosti béhem jednotlivych fazi vyzkumu.

Kontrola spravnosti vybéru respondentl

V ramci kontroly zpracovanych dat probéhne také kontrola spravnosti vybéru respondentd,
ktera je dana primarné stratifikacnimi kritérii uvedenymi vySe. Spravnost vybéru respondentu
je primarné zajistovana také diky metodé dotazovani — CATI — kdy jsou odpovédi
zaznamenavany pfimo do pocitaCe. Pouzivany software umoznuje nastavit stratifikacni
kritéria, ktera automaticky hlidaji strukturu vzorku. Dany software také eliminuje logické
chyby v dotazniku zplsobené pochybeni tazatelli tim, Ze programator fixné nastavi filtry a
odskoky pfislusejici vybranym otazkam a software sam nasledné filtry/odskoky automaticky

realizuje.
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