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Krasné Smart mince

iInvestiCnim nastrojem nove generace

O tom, jak vysla Ceska mincovna vstfic zajmu o nakup produktu
z drahych kova, feditel Ing. Radek Sulta

Jedinou mincovnou v Ceské republice
s licenci Ceské narodni banky je
Ceska mincovna v Jablonci nad Nisou.
Od roku 1993 razi veskeré tuzemské
obézivo. Proslula vsak také vlastni emisni
cinnosti a medailovou tvorbou vcetné
vysokohmotnostnich investiénich razeb.
Pro investory ma v nabidce zlaté a stfibrné
slitky, zlaté investicni mince a investicni
medaile ze zlata, stfibra a platiny
o vysokych hmotnostech. Originalnim
zpracovanim  drahych kovi nabyva
neskonalé konkurenéni vyhody, nebot’
roste zajem investoru, ktefi poptavaiji
i shératelskou hodnotu. Mincovna tak hleda
nové prilezitosti pro dalSi obchodni rozvoj,
tedy rozsifuje cestu za klientem, ktery je
ochoten kultivované utracet. O investovani
do drahych kovii jsem hovofila s feditelem
Ceské mincovny Radkem Sultou:

Do ¢eho je nejlepsi dnes investovat? Do zlata
a jinych kovii, nemovitosti, ¢i do vzdélani?

Otazka je to takika Salamounska. Mozna odpo-
vim jinak, nez by kdo ¢ekal: samoziejmé do vzde-
lani. Pokud je mozné investovani rozumné rozdé-
lit, pak by bylo poradi toto: vzdélani, drahé kovy,
nemovitosti. Domnivam se, Zze navratnost investi-
ce do drahych kovil je dnes vétsi nez investice do
nemovitosti. Od leto$niho ,,zlatého Silenstvi v let-
nich meésicich, kdy zlato dostoupilo v cenach svého
historického vrcholu, trendoveé cena zlata na burze
jests poroste. Cena je taZena moznostmi Ciny a In-
die. Investofi téchto zemi jsou schopni skoupit pres
60 % zlata na této planeté, i dnes je zlato pro né sta-
le relativng levné, zejména Cina m tolik prostied-
ki, Ze je do zlata miize kdykoli vlozit. Zlato a po-
tazmo 1 stiibro jsou dnes tedy nejlepsi investici pro
sttednédoby horizont.

Nemél jste vSak na mysli zlato v podobé slitkii,
ale jiZz zhodnocené, zuslechténé, se zna¢nou pri-
danou hodnotou a jinou podstatnou vyhodou...

Presné tak. Ceska mincovna pravé z tohoto di-
vodu uvedla na trh investi¢ni nastroj nové genera-
ce. A to vedle své klasické produkce pro sbératele
a investory, ktera jiz svym zptsobem ztracela argu-
menty pro svoji vyhodnost. Zabyvame se totiz kro-
mé vyroby kovovych minci dle pozadavki Ceské

A tak vypada prvni vyrazena Smart mince
o hmotnosti 1 kilogramu s motivem
Dobré kralovny Anny

narodni banky také razbou medaili, které prestava-
jibytdiky cené atraktivni, i kdyz vysokou pfidanou
hodnotu sbératelskou maji stale. U medaili vadi in-
vestortim dvacetiprocentni DPH, které musi kupu-
jici vydat pfi ndkupu. Jde-li o obchod v téch nej-
vyssich kategoriich, pak ¢ini podil DPH velké ¢ast-
ky, a to se nasim klientim ptestavalo libit.

Proto jsme vyvinuli produkt svym zptisobem na
naSem trhu revolucni, totiz sbératelsky cenné, ale
aktualné likvidni zlaté mince, jejichz nakup je od
DPH osvobozen. Jsou
umglecky ztvamény g
prednimi ¢eskymi vy-
tvarniky, maji vysokou
sbératelkou  hodnotu,
ajeste jimi lze platit.

Oc¢ tedy jde?

O Smart mince. Jsou
to investini mince
z ryziho zlata razené
v licenci novozéland-
ské mincovny v nomi-
nalni hodnoté od 50 do
10 tisic novozéland-
skych dolart. Nejvét-
$i mince vazi jeden ki-
logram a aktualné sto-
ji 1 150 000 korun.
Ceny Smart minci ale

zacinaji jiz na 84 000
korunach, vybrat si
muize kazdy, kdo ma
o takové hodnoty za-
jem. Vzhledem k jedi-
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KUPEG

UVEROVA POJISTOVNA

Jistota uhrady vasich pohledavek

www.kupeg.cz

e Vice nez kdokoliv jiny zname rizika
tuzemského obchodu

e Jsme specialisté na exotické trhy

e PIné respektujeme charakter
Vaseho podnikani a pohledavek

neénému  zpracovani
a omezenému emis-
nimu nakladu oceka-
vame, 7e cena téch-
to minci postupné po-
roste.

Mince pokladame za
inovativni produkt in-
vestiéniho zlata. Ur-

e Nasim cilem je dlouhodoba spoluprace zalozena
na individualnim pfistupu

Prejeme vSem svym zakaznikiim

a obchodnim partneriim prijemné proziti
vanocnich svatkd a do nadchazejiciho roku 2012
pevné zdravi, mnoho osobnich i pracovnich Gspéchi!

ceny je pro kohokoli,
komu jiz nestaci vlastnit jen zlaty slitek a zajima ho
i sbératelska a umélecka hodnota. Coz je napiiklad
pro Ceské zakazniky typické.

Cim jsou tyto mince jedineéné?

Motivy pfipominaji historické vazby ceskych
zemi na zemé Britského spolecenstvi. Na averzu
téchto minci se v rizné velikosti objevuje portrét
kralovny Alzbéty 11, coz je podminka poskytovate-
le licence. Vyrazeny nominal na mincich umoziu-
je drziteli kdykoli sménu v novozélandské central-
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Ing. Radek Sulta, feditel Ceské mincovny, a.s.

ni bance. Zejména ale motiv a zpracovani je tim, co
tyto Smart mince odliSuje od obdobnych produkti
v zahrani¢i. Podle nasich nazort piedstavuji $pic-
ku, zejména pokud jde o ptidanou hodnotu, krasu
a peclivé zpracovani, které plyne z naseho letitého
know how i tradice.

Takové mince chystame razit ve ¢tyfech druzich,
kazdy v nakladu stovek, maximalné tisice kust,
k tomu pribyde v r. 2012 i minimalné jeden druh
stifbrné Smart mince.

Ttesnickou na dortu je kilova zlatd mince s moti-
vem Dobré kralovny Anny. Ma nominalni hodnotu
10 000 novozélandskych dolarti a aktualni prodej-
ni cenu 1 149 781 korun. Prvni jsme slavnostné vy-
razili 30. listopadu. Autorem vytvarného navrhu je
odbornik na slovo vzaty Lubos§ Charvat.

Kdo je vlastné vasim profilovym zikaznikem?
Z velké vétsiny (z 95 %) je to Cesky klient, fyzic-
ka osoba, muZ stfedniho aZ starsiho véku. Clovk,
ktery ma hektické rodinné povinnosti za sebou, je
svym zpisobem zivotné zabezpeceny, ma volné fi-
nancni prostfedky, ¢asto pak vztah ke sbératelstvi
a hodnotam, které nejsou az tak bézné. Tato katego-
rie zakaznik( nakupuje zpravidla ty nejdrazsi pro-
dukty. Investice do slitkti drahych kovti a cihlicek
zlata jsou spiSe pak doménou muzii ve véku od 30
do 50 let. Jinou skupinou jsou starsi lidé, kteii zhod-
nocuji volné finance pomoci zlata, mysli investice-
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Novy roCnik vin exkluzivni rady Sanctus Victoria je tu pro vas

Posledni listopadovy den piedstavily Templaiské sklepy novy
ro¢nik vin z exkluzivni fady Sanctus Victoria v prostorach Biev-
novského klastera v Praze. S novym ro¢nikem vin z této exkluziv-
ni fady se jako prvni seznamili zastupci segmentu HoReCa — sta-
vajici i novi obchodni partnefi Templaiskych sklepi Cejkovice.
Cela akce byla pod taktovkou Iva Dvoraka, viceprezidenta Asocia-
ce sommelierti CR. Ugastnici ochutnali nové odriidy ro&niku 2010
a a mé&li moznost porovnat je s velice uspé&Snym roénikem 2009.
Ten piinesl vinaiskému druzstvu fadu prestiznich ocenéni: zafazeni
Modrého Portugalu pozdni sbér 2009 do Salonu vin, zlata medai-
le ze soutéze Festwine 2011 pro Merlot pozdni sbér barrique 2009
a také Rulandské modré pozdni sbér 2009, stiibrnd medaile z me-
zinarodni soutéze Muvina PieSov 2011 pro Tramin vybér z hroznt
2009 a dalsi. Odrida Rulandské sedé pozdni sbér 2009 byla zcela

vyprodana jiz v ¢ervnu tohoto roku, nasledovaly Hibernal a Modry
Portugal. Zéasoby ostatnich odrid se nyni doprodavaji.

I kdyz bylatada Sanctus Victoria uvedena na trh teprve v roce 2010,
rychle si ziskala stabilni pozici v segmentu HoReCa. ,,Doufame, ze
novy roc¢nik bude stejné ispésny jako ten piedesly co se tyce poptav-
ky 1 ocenéni ve vinaiskych soutézich, sdélil optimisticky Lukas Lu-
kas, obchodni a marketingovy feditel Templaiskych sklepu.

Rada Sanctus Victoria je vyjimetna v mnoha ohledech. Kromé kva-
litniho vina vyrobeného z nejvyssich partii hroznti ptisobi velice neo-
tfele i obal. Pro tuto fadu byla vyvinuta originalni lahev nesouci logo
firmy pifimo v ¢erné skloving, uzaviena celokorkovou zatkou. Zaro-
veii byl kladen dtiraz i na historii templafského fadu — na etiketach ze
specialniho ruéné vytrhavaného papiru jsou uvedeny uryvky z dobo-
vych listin. V ro¢niku 2010 to jsou vynatky z knihy Processus contra

Templarios, tedy faksimile zaznamu
potizenych béhem vyslechti templar-
skych rytifti v letech 1308-1311. Po
rozlomeni dvou ruéné dotiskovanych
peceti na etiketé je mozné ziskat dalsi
informace o pfesné poloze vinice, slo-
zeni pudy, cukernatosti hroznti i tech-
nologickém postupu pii vyrob¢ vina.
Kazda lahev z této limitované edice je
opatfena unikatnim vyrobnim ¢islem
ana webovych strankach bude mozné
sledovat aktualni stav zasob jednotli-
vych odrid. (tz)
www.templarske-sklepy.cz

portal o vas a pro vas

www.'prosperita.cz




Prosperita je mésicni pe-

Pﬁperﬂ riodikum o podniké-

ni a vzajemné komuni-
kaci mezi firmami a jejich velkymi skupina-
mi, mezi profesnimi uskupenimi a navzijem
v prostiedi ¢eského trhu. Pfednostné informu-
je své Ctenare o déni v Ceské ekonomice prede-
v§im ocima jednotlivych podnikatelskych sub-
jekth a svazd, asociaci, sdruZeni, unii, komor
a Konfederace zaméstnavatelskych a podnika-
telskych svazii CR. Velky prostor je vénovan
prezentacim formou ¢lankd a rozhovort anebo
klasické reklamé, ktera je jedinym zdrojem fi-
nancovani tohoto ¢asopisu. Cilem je oslovit §i-
roké spektrum podnikatelii a manazeru s tim,
ze prednost maji informace o aktivnim postoji
k podnikéni a vytvareni trvalych hodnot.

Z OBSAHU

1,14
L3
4

Krasné Smart mince

investicnim nastrojem nové generace
Stavebni spoieni je bezpecnym
spoficim i tivérovym produktem
Opatreni k potirani danovych
podvodii pfi obchodovani

s pohonnymi hmotami

I 5,11  Takova mala druzstevni rekapitulace...
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PENIZE NA VPZKUM NEMAME,
ZATIM JEN ZKOUMAME,
KDE NA NEJ VZIT.
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Kazdym rokem...

Kazdym rokem si prisaham, Ze si uziji podzim
se zlatym listim, Ze to bude takovy melancholicky
predstupen k blizicim se svatkiim vanocnim. Mis-
to toho je miyj poprazdninovy cas vyplnén uspe-
chanymi zahradnickymi operacemi, cas necekd,
a rostlinnd 7ise si ika o pozornost. V prosinci se
0 to silnéji tesim na mumraj pri nakupovani vanoc-
nich darki, na atmosféru mésta provonéného ko-
Tenim, svarenym vinem, vanilkou a skorici. Prizna-
vam, vybirani toho nejlepsiho darecku neni nejleh-
¢i a ani intuitivni klickovani mezi obchody nent tak
snadné jako pred par desitkami let, snad proto, Ze
0 klobouk toho clovéku zavadi na kazdém kroku
konkurencné tolik, Ze nakonec tezko zvolit. A pres-
to — jak mne miji podzim, miji mne posledni dobou
i prilezitosti vychutnat si kouzlo Vanoc jesté pred
Stedrym dnem. Neumim to? Nestiham? Chyba lav-
ky — nevyuzivam prilezitosti! Letos to tedy zkusim
a pak dam védet. Poslu dopis Jeziskovi o tom, co
bych si doopravdy prdla... Eva Brixi

NEJ

Firmy a dluhy

Zavérecnou tecku za vyhodnocovanim letosnich
nejhez¢ich pozvanek na tiskovku udélala Asocia-
ce malych a stfednich podnikd a Zivnostniki CR,
kdyz nas pozvala na pracovni snidani u prilezitos-
ti vyhodnoceni Skoly fizeni pohledavek. Setkani se
uskutecnilo 8. prosince v Praze. Pozvanka zauja-
la pfedevsim takticky avizovanym obsahem, ktery
oznamoval, jaké osobnosti budou ptitomny. Slibo-
vala rovnéz kfest knihy Management & Control-
ling malé a stfedni firmy, jejimz autorem je Karel
Havlicek, odbornik a novator v mnoha odvétvich.
Pozvanka byla také graficky piijemna. Celkové na-
ladila, proto znamkujeme jednickou. (rix)
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. Nérodni politika kvality

. Akce Ceské manazerské asociace
a Manazerského svazového fondu
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3. Marketér roku 2010

4. Moderni trendy propagace vina 2011
5. Seminafe AMSP CR

6. Akce spolecnosti 1. VOX a. s.

7. Motocykl roku 2011

8. Stechy Praha 2011

9. Akce AIP CR v roce 2011

10. AUTO ROKU 2011 v CR

11. Konference Vyzvy rodinné ﬁrmX: roz-
bit, ¢i nerozbif rodinné prasatko? 2011

12. Konference Kvalita — Quality 2011
13. Franchising Forum 2011

14. Prazské vyletni restaurace — vysta-
va pofadand Muzeem hl. mésta Prahy

15. Setkani COSMOPOLITAN EXECUTIVE
HELAS LADIES CLUB

16. Spolupréce s firmou Lady Moda
17. Ceska chutovka
18. Praha a jeji dcery

4 X

-

Ucetni a poradenska firma
FISKUS CZ s.r.0.

vam nabizi:
vedeni jednoduchého i podvojné-
ho ucetnictvi zpracovani Gcetnictvi za
cely rok, mzdy, DPH, danova ptizna-
ni v§eho druhu a fadu dalsich sluzeb
ekonomickych a daiiovych
(podnikatelské plany, uvéry,
ekonomické vedeni firem, kri-

r

zové fizeni apod.)

Kontakt: U Kanalky 1, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 918 293; 224 922 420; 224 922 688;
224 917 584; 223 016 650; 223 016 651,
fax z jakéhokoli uvedeného Cisla
www. fiskus.cz, mojmir@fiskus.cz 602 217 061
karel@fiskus.cz 603 423 097

ZRCADLO MESICE
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* Agentura pro podporu podnikani
a investic CzechInvest
* Agrarni komora CR
* Asociace ¢eského papirenského primyslu
* Asociace ¢eskych pojistovacich makléia
* Asociace inova¢niho podnikani CR
* Asociace malych a stéednich podniki a Zivnostniki CR
« Asociace podnikatelek a manaZerek CR
* Asociace textilniho, odévniho a koZedélného primyslu
« Ceska agentura na podporu obchodu / CzechTrade
» Ceska asociace kouti
« Cesk4 asociace petrolejaiského primyslu a obchodu
« Cesk4 asociace podnikatelii v lesnim hospoda¥stvi
« Ceska asociace pojistoven
« Cesk4 asociace pro soutdni privo
+ Cesk4 leasingova a finanéni asoci
+ Ceska manazerska asociace
+ Ceska spoletnost pro jakost
« Cesky svaz pivovarii a sladoven
« Cesky svaz zaméstnavatelii v energetice
* Dru’stevni Asociace CR
¢ Euro Info Centrum Praha
* Gender Studies
* Hospodii'ska komora Ceské republiky
* Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy
+ Komora auditori CR
* Komora certifikovanych uéetnich
* Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazi CR
* ManaZersky svazovy fond
¢ Podnikatelsky svaz pekaii a cukraia
* Potravinaiska komora CR
« Unie zam&stnavatelskych svazii CR
¢ SdruzZeni automobilového primyslu
* SdruZeni Korektni podnikani
* SdruzZeni podnikatelii CR
* Sdruzeni pro cenu CR za jakost — Czech Made
* SdruzZeni pro informac¢ni spole¢nost
* Svaz dovozcii automobili
* Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev
* Svaz Ceskych a moravskych spotiebnich druZstev
* Svaz chemického priimyslu CR
* Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
* Svaz podnikatelii ve stavebnictvi v CR
* Svaz strojirenské technologie, zajmové sdruZeni
» Svaz primyslu a dopravy CR
« Unie soukromych bezpe&nostnich sluzeb CR
* Zem&d¥lsky svaz CR

Rekvalifikaéni kurz hned po propusténi? Musite mit Stésti na zaméstnavatele

Provadét restrukturalizaci podniku a s ni spojené propousténi lze
v zasadé dvéma zpisoby. Bud’ vyplatit zaméstnanctiim odstupné a na-
sledné se o nic nestarat, nebo jim naopak pomoci pi‘eklenout neleh-
ké obdobi napiiklad zvySenim kvalifikace. Okresni hospodarska ko-
mora Mlada Boleslav se rozhodla podpofrit v regionu tu druhou ces-
tu a zahédjila projekt, ktery si klade za cil pomoci zaméstnancim ¢len-
skych firem, ohroZenych ztratou zaméstnani v disledku hospodai-
ské krize. Projekt, ktery pobézi nasledujici dva roky, si klade za cil,
formou vzdélavacich a rekvalifika¢nich programii, spolu s naslednou
pomoci pri nalezeni nového zaméstnavatele, postupné pomoci témér
dvéma stovkam zaméstnanci.

,Z nasich dlouholetych zkusSenosti vime, ze neni zaméstnavatel jako za-
meéstnavatel. Nekteré firmy chtéji pouze vydélat penize, jiné se naopak
citi byt pevnou soucasti regionu a aktivné spoluvytvareji jeho podobu.
U nas v Mladé Boleslavi mame samoziejme velké §tésti, ze nas tradic-
ni zaméstnavatel, automobilka Skoda, nejenze prezil neklidna 90 1éta, ale
jako soucast nadnarodniho koncernu zlstane prosperujici firmou i v bu-
doucnu. Bohuzel —i takovych firem a jejich subdodavatelt se tyka restruk-
turalizace a propusténi. Zaméstnavatelé v naSem regionu vsak zpravidla
pfistupuji k obméné zaméstnancl zptisobem, ktery mize ostatnim slouzit
za vzor,” fekl predseda predstavenstva OKH Mlada Boleslav Ing. Karel

PODFORUIEME
VASI BUDOUCNOST

wwwesfor.ce

” OPERACHKI| PROGRAM
rpk ﬁ LIDSKE ZOROJE

A ZAMESTNANOST
Spéada. V lavicich tak mimo jiné usedne 16 administrativnich pracovniki
a 64 délnikt pivodem z automobilového primyslu. Zaméstnanci jsou pii-
tom rozdé€leni do dvou hlavnich skupin. Tou prvni jsou lidé do 25 let, tou
druhou naopak nad 50 let. Nejde samoziejmé o ndhodu — jedna se naopak
o skupiny, které jsou na trhu prace nejvice ohrozeny.

.S frekventanty programu budeme pracovat individualné — seznamime
se s jejich profesi a predstavami, a pak vytipujeme, jaké nové znalosti je
presné ucit. Obsah kurzi je docela pestry — od IT znalosti a ucetnictvi az
po vedeni skladu ¢i znalosti, dillezité pro operatory ¢i setfizovace vyrob-
ni linky, vysvétlila feditelka tfadu OHK Mlada Boleslav Iva Kolinska.

A jaké moznosti budou mit frekventanti kurzu po jeho absolvovani?
Podle pracovniki OHK Mladé Boleslav budou moci nejen 1épe vyhledat
nové zaméstnani, ale ptipadné také samostatné podnikat.

,-Chcete-li dnes uspét v podnikani, obejdete se jen tézko bez znalosti IT
aucetnictvi — alesponi téch zakladnich. A je jedno, zda provozujete zamec-
nickou dilnu, restauraci, nebo tieba autodopravu. To vim dobfte z vlastni
praxe, a proto jsme se i na tyto obory v naSem projektu zaméfili,” popsal
Ing. Karel Spada. (tz)

StredocCesti podnikatelé bojuji proti krizi rekvalifikaCnimi kurzy

Politici i ekonomové se shoduji, Ze Kkri-
ze jesté zdaleka neni za nami — zvlasté pesi-
mistické prognozy se pritom tykaji priStiho
roku. ,,Oproti roku 2008 je zde ovSem vel-
ky rozdil, protoZe firmy i podnikatelé jsou
na Kkrizi pripraveni daleko lépe,“ konstato-
val Zdenék Kovar, ieditel Hospodarské ko-
mory Hlavniho mésta Prahy. Dikazem je
i projekt rekvalifikace zaméstnanci podni-
ki v restrukturalizaci, ktery rozjela pravé
prazska hospodaiska komora. Projekt, kte-
ry ma zajistit rekvalifikaci celkem 112 lidem,
je financovan z prostiedki ESF prostiednic-
tvim Operac¢niho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost a statniho rozpo¢tu CR.

iy oy
[ p . .|'..“L' H EVAD UNE

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

,»V prubéhu krize je nutné pfistoupit k re-
strukturalizaci firem a s ni spojenému snizo-
vani stavii zaméstnanct. Soucasné si v§ak mu-
sime uvédomit, ze tito zaméstnanci zustava-
ji v regionu, ve kterém ma podnik ¢asto odby-
tisté, a klesa jejich koupéschopnost i koupe-
schopnost jejich rodin. A hlavné neni jedno-
duché jen tak propustit lidi, ktefi pro zamést-
navatele dlouhd 1éta poctivé pracovali — ne-
mam ted’ na mysli hledisko zdkona, ale oby-
¢ejné slusnosti a mezilidskych vztaht,™ tekl
Zdenék Kovar.

Resenim piitom mohou byt rekvalifikag-
ni kurzy, financované z prostfedkti Evropské
unie. Zaméstnanci, kterych se dotkne restruk-

PODPORLJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

turalizace, ziskaji diky témto kurztim novou
kvalifikaci a obvykle i pracovni misto. Cilem
projektu pak je, aby frekventanti kurzl ptesli
rovnou z jedné profese do druhé.

Ugastnici kurzi proto budou pieskolovéni na
profese, po kterych je poptavka — naptiklad je-
tabnik, obsluha skladovych vozikd, ale i pra-
covnik v personalistice nebo fakturantka.

,,Krizi jsou ohrozeny i administrativni profe-
se — mezi frekventanty kurzl jsou i bankovni
ufednici €i asistentky. Tyto lidi by samoziej-
mé bylo velice obtizné preskolit na manual-
ni profese,” vysvétlil Ing. Petr Hozdk, mana-
zer projektu.

Projekt, ktery se tykd 112 osob pfevazné
znevyhodnénych vékovych kategorii, pobézi
pfitom ve stfedoc¢eském kraji nasledujici dva
roky.

(tz)

Redakéni rada pracuje ve sloZeni: Ing. Vladimir Feix, generélni feditel spoleénosti Cesky porcelan, a. s. Dubi, Jan Wiesner, estny predseda Svazu &eskych a moravskych

vyrobnich druzstev, PhDr. Hana Vanéckova: feditelka externi a interni komunikace MPSS, Ing. Irena VI¢kova, vedouci sekretaridtu a pr manager Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR, Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA., generélni feditel spole¢nosti SINDAT GROUP, piedseda piedstavenstva Asociace malych a stiednich podnikt

a zivnostnikii CR, Prof. Ing. Jaroslav Antonin Jirasek, DrSc., piedseda dozoréi rady, Strojirny Tatra Praha, Martin Maly, tiskovy mluvéi, LG Electronics CZ, s.r.0.,

Ing. Ivo Gajdos, viceprezident Ceské manaZerské asociace
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Stavebni sporeni je bezpechym sporicim

| uverovym produktem

K jakému investicnimu produktu se priklonit? Kam vkladat penize, které relativné
prebyvaji? To jsou otazky, které si zodpovédny Clovék poklada dnes a denné. Vzhledem
k turbulencim svétové ekonomiky vSak ani odbornici nemaji jednozna¢nou odpovéd'. Jaka
investice je jista, jaka riskantni, ale lakavéj$i? Komodity, akcie, statni dluhopisy? Mix
véech moznych produktu by byl asi tim pravym ofechovym, ale to uz je zas jina kapitola
a pro uzsi segment investorii. Na trhu véak pfece jen existuje jeden znamy produkt, vhodny
pro kazdého, ktery lidem pfinesl jizZ mnoho uzitku. Je jim stavebni spofeni. Po ¢ase jsem
o jeho vyhodach hovorila s mistopredsedou predstavenstva Ceskomoravské stavebni

sporitelny, a.s. Manfredem Kollerem:
Nalady obyvatel v Ceské republice jsou spiSe
pesimistické. Mnoho mladych lidi nema praci,
ani vlastni bydleni. Stavebni spof'eni je nastroj,
ktery dokaze vyhledové hodné pomoci...

Nalada spolecnosti je skuteéné sloZit&jsi nez tie-
ba jesté pred rokem. A nejde jen o dopady ekono-
mického vyvoje. Dilezita je téz financni gramot-
nost a schopnost rozhodovat o své budoucnosti
uvazlive a se znalosti véci. V souvislosti se staveb-
nim spofenim proto zdiraziiuji, ze velkou roli hraje
bezpecnost tohoto produktu. Nase zkusenost je ta-
kova, ze védomi jistoty a bezpecnost nasporenych
penéz, coz stavebni spofeni zarucuje, jsou velmi
podstatné. Stavebni spofeni je skutecné o této jis-
toté, navic k tomu pfistupuje atraktivni zhodnoce-
ni uspor a moznost vzit si zajimavy Uver, coz oce-
nuji praveé mladi lidé. Védi dopredu, jaké budou je-
jich splatky, za jakych podminek, jaké bude jejich
meésicni zatizeni. Jednoznacné z toho plyne, Ze sta-
vebni spofeni je produkt velice uzite¢ny pro zajis-
téni budoucnosti. Navic jsou ze zakona vklady kli-
enttl stoprocentné pojistény. A Gver, jimz 1ze finan-
covat i pomémé velké investice do bydleni, svoji
vyhodnosti piekonava jiné finan¢ni produkty. Mla-
di lidé, pokud chtgji ziskat jistotu dobie zhodnoce-
nych finan¢nich prostiedki, by o stavebnim spore-
ni neméli vahat. Netikam to proto, Ze stavebni spo-
feni reprezentuji, ale proto, Ze 0 ném prece jen za ty
roky, co se jim zabyvam, néco vim.

Pokud jde o mladsi generaci, co byste nabidnul
z vaSeho portfolia?

Doplnil bych snad jen svoji ptedchozi odpoved.
Stavebni spofeni je stale jednim z nejatraktivnej-
Sich produkti na tuzemském trhu. Nabizi vynos
ptes 5 %. Je to v porovnani s jinymi moznostmi
vskutku jedna z nejvyhodnéjsich finan¢nich inves-
tic. Vétsina financnich expertd se shoduje, ze vy-
nosy béznych spoticich produktti nepdjdou nad
2 % rocné, budou spiSe pod touto hranici. Zejmé-
na u spoficich uct, tam se to bude pohybovat ko-
lem 1,5 %. Centralni banka drzi nizké urokové saz-

by, celkové bude tirokova hladina hodné dole. Tak-
ze doporuceni pro mladé. Zacit co nejdiive, nechat
si dikladné poradit, vyptat se na vse, co je napad-
ne. A uzaviit smlouvu. Nikdy na stavebnim spore-
ni nebudou tratit.

S jakou nabidkou jste vstoupili do zavéru roku?

Na prvnim mist¢ bych uvedl nasi nabidku
Smlouva zdarma. Kdo do konce roku 2011 uza-
vie smlouvu o stavebnim spofeni, dostane od Lis-
ky prémii odpovidajici stoprocentni slevé z thrady
za uzavieni smlouvy, a to az 2000 K¢. A za pravi-
delné spoteni, coz znamena spofit v souladu s do-
hodnutymi pravidly, to mize byt dalsi prémie, az
1000 K¢.

Dale nabizime Bonusovy vklad od Lisky. Hodi
se pro ty, ktefi cht&ji bezpecné zhodnotit své Gispo-
ry a zaroven mit diive pfistup k naspofenym fi-
nanénim prostfedkim. Pfi vkladu od 50 tisic do
99 tisic korun mohou pocitat s prémii ve vysi 1 %
z vlozené ¢astky, pti vkladu 100 tisic korun a vice
s prémii 1,1 %.

Vyhodou je vedeni uétu prvni dva roky zdarma.
Dalsi uzitecnou nabidku ptedstavuje na$ financni
program Liska plus, ktery spojuje vyhody staveb-
niho spoteni CMSS s CSOB penzijnim piipojiste-
nim. S Liskou plus mate moznost ziskat oba statem
podporované produkty, danové ulevy a vyhodné fi-
nancovat bydleni. Ten, kdo zvoli tento program do
konce letos$niho prosince, miize ziskat na stavebni
spofeni prémii az 2000 K¢&.

Nasi poradci jsou piipraveni jednotlivé moznosti
vysvétlit a doporucit klientovi to, co bude nejvhod-
néjsi. Podrobné informace jsou samoziejmé téz na
naSich webovych strankach.

Jak se dafi vasi stavebni spofitelné prosazo-
vat myslenku, Ze stavebni spofeni je jistotou
na stari?

Nejen pro mladé lidi je stavebni spoteni dob-
ra véc. O jistoté na stafi v navaznosti na stavebni
spofeni toho bylo jiz dost napsano. Politické dis-

Manfred Koller, mistopredseda predstavenstva
Ceskomoravské stavebni sporitelny

kuze ptitom dokumentuyji, Ze zabyvat se otazkami
potieb ve stafi, dichodového veku, starnutim po-
pulace je vice nez potrebné. Je to fenomén, ktery
se neda piehlizet a k némuz se vazi uvahy na téma
zivotni spofeni. Pfedpokladam také, ze druhy pilif
penzijni reformy se vlada rozhodne upravit, ne-
bot’ je nastolena opravnéna otdzka pravé kolem
jistoty vlozenych prostfedkd. Vzhledem k zadlu-
zenosti statu by bezpecnost vkladi obyvatel méla
mit nejvyssi prioritu. K tomu musi existovat fi-
nanéni instituce, které budou pracovat podle piis-
nych pravidel hry, a nikoli tak, aby mohly mani-
pulovat s financemi podle své libosti.

Tato debata je oteviend, také ekonomicka si-
tuace ukaze, co je a neni mozné. Dalsi vlna kri-
ze je tu, mnohé banky musely z velké ¢asti ode-
psat investice do feckych dluhopisii a tento vy-
voj bude pokracovat. Konstruovat penzijni re-
formu je velice naro¢né, a zejména v dobé, v niz
nyni Zijeme.

Ale zpét ke stavebnimu spofeni. S nim mo-
hou lidé vyhodné zhodnocovat své uspory. Za-
rovei si spofenim tvori narok na stejné vyhodny
uvér a jeho prostiednictvim ziskat vlastni domov
nebo ten stavajici vylepsit. Vlastni nemovitost je
pfitom pokladana za jeden z nejlepsich zptisobii
zajisténi na stafi. Jiz jsem se zminil o naSem Bo-
nusovém vkladu od Lisky. Tento program se vel-
mi hodi pro obcany 50+. Jedna se o modifika-
ci standardniho stavebniho spofeni na dva roky
s hotovostnim jednorazovym vkladem na zacat-

ku spoteni. Poté se klienti mohou rozhodnout,
a bud’ si penize vyberou a voln¢ s nimi dispo-
nuji, nebo ve spofeni pokracuji tak, jak jim to
zivotni situace dovoluje. Tento produkt reagu-
je na Cetné podnéty naSich klientd starSi gene-
race, kterym pravé takovy produkt na trhu chy-
bél. Neni divu, Ze je o tuto nabidku velky zajem.

Cim dnes argumentuji vasi finanéni porad-
ci, kdyZ se snazi zajemce presvédcit o uzavice-
ni smlouvy o stavebnim spoi‘eni pravé u LisSky?

Prvni argument: garantované urokové sazby,
jak u spofeni, tak u ivéru na bydleni. Kdo to dnes
muiZze nabidnout?

Druhy argument: mame tolik finan¢nich poradcti
a tak Sirokou sit’ (kolem 2800 lidi, velkou ¢ast tvo-
1i zeny), ze mohou nasi klienti vSechny své zaméry
a potieby fesit v pohodli svého domova nebo kde-
koli jinde podle svych moznosti a prani. Timto ser-
visem Setif finanéni poradci CMSS klientiim &as
ato je dnes velmi podstatné.

Tteti argument: klient uzavira smlouvu s jednic-
kou na trhu. Jsme nejvétsi a nejvyhledavanéjsi sta-
vebni spofitelnou, mame historii, reference, uspé-
chy, s klienty jedname férove, oteviené.

Co je pro ¢tyiclennou rodinu vyhodnéjsi — aby
mél kazdy ¢len své stavebni spoi‘eni s niZsi ci-
lovou ¢astkou, nebo aby jeden z nich uzavi‘el
za vSechny ¢tyFi jednu smlouvu s vyssi cilovou
¢astkou? VSichni dohromady napiiklad chtéji
po nékolika letech postavit diim se dvéma by-
tovymi jednotkami, uvazuji piitom o tivéru ze
stavebniho spofeni.

Urcité je vyhodnéjsi, kdyz uzavie smlouvu kazdy
sam, za nezletilé déti tak mohou u¢init jejich rodi-
¢e. VSichni totiz mohou ziskat statni podporu. Po-
kud by méla rodina jen jednu smlouvu, byt na vys-
8i cilovou ¢astku, pak by ziskala logicky podporu
jen jednu misto nékolika. Kazdému klientovi pii-
tom muze statni podpora kazdorocné zvysit zusta-
tek na Gctu stavebniho spofeni az o0 2000 K¢.

Kdyz se nyni rozhodnou pro stavebni spofeni,
tak maji navic vSichni uzavieni smlouvy zdarma,
a paklize splni podminky, dostanou statni podpo-
ru i za leto$ni rok. Maji-li v imyslu vzit si pozdé-
ji uvér tieba na stavbu rodinného domku, mohou
k tomuto ucelu své smlouvy sloucit a Cerpat Gver
s dobrymi podminkami.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

Na téma vleky, lanovky a podnikani na horach...

Podnikani, které se vztahuje vice na ro¢ni ob-
dobi nezZ jiny druh ¢innosti, je svym zptisobem
rizikové. Provozovatelé a majitelé lanovek a vle-
ki a dalsi podnikatelé na horach prosi zimu
o snih a mraz, 1éto zase o vlidné slunce a pFimé-
Fené horko, to aby turisté méli vZdy tu spravnou
motivaci a naladu vyrazit do hor. At’ uz na lyZze,
nebo pésky za krasami krajiny. Nabizet prvot-
Fidni a lakavé sluzby, usilovat o podnikatelské
prostiedi, které bude takovym aktivitim prat,
to je ukolem Asociace lanové dopravy. Jejimu
piedsedovi Jakubu Jurackovi jsem na zacatku
zimni sezony poloZila nasledujici otazky:

Vleky a lanovky — kolik jich v CR vlastng je?
V Ceské republice je v provozu 85 lanovek
a 1302 vlekd. Postupné jich piibyva, stavi se nove,
nékteré se rekonstruuji ¢i premist'uji. Maji sviij ne-
zastupitelny vyznam, zarucuji nezbytny komfort
pro turisty, nabizeji nové moznosti, které by bez je-
jich vyuziti navstévnici hor neméli. Dnes plati ta-
kové doporuceni, aby kazdé lyzaiské stiedisko
z téch vétsich a stfednich mélo jednu lanovku, a to
ideaIné tak, aby slouzila v zimé k lyzovéni a v 1ét&
k dopravé na vyznamnéjsi turisticky cil... Lanov-
ky také jiz davno nepatii jen k zimnim sportiim,
ale podporuji letni navstévnické aktivity, a to dosti

Jakub Juracka, predseda Asociace lanové dopravy

vyznamng. Filozofie jejich vystavby je také o udr-
Zitelnosti podnikani provozovateldi, o podpote za-
jmu lidi ¢eské hory a kopce navstévovat. Dnes je
1 turistika o vetsi pohod€, pohodlnosti, komfortu.
Nejde jen o to, Ze se lidé chtéji podivat tam a tam
anéco poznat, ale rovnéz o to, ze si zvykli na pod-
statné konzumnéjsi zptisob Zivota a vyzaduji sluz-
by, o nichz nasi rodice a prarodice ani nesnili. Tu-
ristika nenti jen o sportu, ale o vyuzivani mnoha do-
plitkovych sluzeb od stravovani pies zabavu a na-
kupovani. .. Méfitka se prost¢ méni a to pochopi-
li i provozovatelé lanovek a vlekt. O tom je jejich
podnikéni jako svébytna kategorie.

Zajem o vyuZivani tedy stoupa, ale...

Urcité ano, jak jsem uz naznacil, souvist to s cel-
kovou zivotni urovni, s naroky na sluzby, s vyu-
Zivanim volného &asu. Na 3,5 milionu lidi v CR
lyzuje, jak hovoii statistiky, pokud se vydaii
zima, lanovky 1 vleky nebudou takika stacit. Loni-
ské zimni obdobi bylo ve znameni propadu trzeb
0 1520 % v porovnani s rokem 2009, piestoze
navstévnost poctem prepravenych osob ztistala
stejnd. Jakd bude ta letosni zima, t€Zko odhado-
vat, zatim ani zacatek prosince nent piilis studeny,
nechme se piekvapit... Zatim jsme optimisticti, vé-
fim, ze se pocasi umoudii.

Nicméné neni to jen o pocasi. Vyvoj domaci
ekonomiky nenahrava velkému utraceni obyvatel-
stva. Lyzovani, turistika, vikendy na
horach, to jsou véci zbytné a lidé se
bez toho dokazou obejit. Zda se, Ze
rodiny budou Setfit i na vydajich za
zimni radovanky.

Pfistupuje k tomu jeste jeden podstatny rys sou-
skupinou navstévnikd stfedni vrstva naSich oby-
vatel. Stiedni ekonomicka vrstva je ale v CR re-
prezentovana zejména statnimi zaméstnanci, kte-
fi na tom byli doposud platové velmi dobie. Nyni
je tendence mzdy nezvySovat, spise naopak, také

propoustet, takze pocet téch, ktefi naSich sluzeb
hojné vyuzivali, miize zna¢n¢ kolisat.

A jeste jedna podstatna véc — diskutované DPH.
Prestoze ceny vlekt a lanovek zistanou stejné,
zdraZi se v§e ostatni, potraviny, ubytovani. .. Ces-
tovni ruch se bude podle v§ech ukazatelt, opét po-
tykat s potizemi. Stat poCitd Spatné — nemotivuje
podnikatele, ale ani zakaznika, svymi opatfenimi
naopak podnikani brzdi.

Kdyz k tomu pfipocteme i pfehnanou medializa-
ci nekterych problémd a jejich nefeseni, pfilévani
pesimismu k celkovym naladam namisto mysle-
nek vztahujicich se k délnosti a povzbuzeni — téz-
ko pak fici, kde hledat podnikatelsky optimismus.

Ten by méla patrné hledat vase asociace — kdy
vznikla a pro¢?

Coz o to, mame jasny smér ¢innosti, ktery by

mél vyustit v lepsi a Zadangjsi sluz-

ASOCIACE

LANOVE
DOPRAVY

by, v dobrou a uspésnou reprezenta-
ci cestovniho ruchu, zastupujici lano-
vou dopravu v na$i zemi. Ur¢ité mi
date za pravdu, ze takové pfirodni krasy, které
nase ,.kopce a kopecky* skytaji, si zaslouzi ne-
jen trochu nefal§ovaného vlastenectvi a obdivu,
ale také nalezitou péci. Méfeno pohledem pro-
vozovateltl lanovek a vlekti jde nam nyni o urci-
tou standardizaci sluzeb, jejich pozvednuti a po-
stupné roz§ifovani.

pokracovani na str. 7 »
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NOVE TRENDY

Opatieni k potirani danovych podvodu
pri obchodovani s pohonnymi hmotami

V posledni dobé se vmédiich objevila cela fada informaci o dafnovych tnicich pfi obchodovani
s pohonnymi hmotami a krocich statni spravy jak jim celit. Poslednim takovym pripadem
je akce Danové a Celni spravy, které spolecné v ramci kontrolné exekucni akce v oblasti
prepravy pohonnych hmot zajistily pohonné hmoty v celkové vysi 1,8 milionu K¢ a financni
prostiedky ve vysi 9 milioni Ké na uhradu dafovych nedoplatki. Obdobna Setieni budou
dle vyjadieni Dafiové spravy pokracovat. O nazor k problematice daiovych podvodii jsme
pozadali ing. Ivana Ottise, pifedsedu pFedstavenstva Ceské asociace petrolejaiského

primyslu a obchodu (CAPPO).

MiizZete vysvétlit, o jaké typy podvodi jde
a jaké maji dopady?

Zacal bych tim, ze danové podvody nejsou jen
specifikou obchodovani s pohonnymi hmotami.
Asi podobné piipady bychom nasli v celé fad¢ ji-
nych odvétvi. Vzpomenime jen namatkou na pod-
vody s lihem, alkoholem a cigaretami, a v nepo-
sledni fadé¢ pii manipulacich s dani z piidané hod-
noty. Podvody pti obchodovani s pohonnymi hmo-
tami nepoctivce lakaji z divodu tplné liberaliza-
ce trhu, vysokymi cenami a danémi produkti, vza-
jemnou zameénitelnosti pii spotiebé (jeden a tentyz
vyrobek lze pouzit jako palivo a nebo pohonnou
hmotu), silného konkuren¢niho prostiedi (na uze-
mi CR podnika vice jak 6000 Cerpacich stanic a na
950 obchodniki s pohonnymi hmotami) a chybé-
jici leader trhu. Navic existuje ve spolecnosti silna
kriminalita a bezohlednost.

Dopady danovych podvodt bych rozdelil na do-
pady na poctivé podnikajici spolecnosti, na stat a na
obcany a spolecnost. Nekladu si narok, Ze vyjme-
nuji vSechny. Tyto se mi vSak zdaji nejvaznéjsi. Tak
nejprve na poctivé podnikajici spolecnosti. Proje-
vem je predevsim narusovani trzniho prostiedi vy-
tvafenim Sedé ekonomiky, poskozovani dobrého
jména poctivych firem a vytvarenim nekalé konku-
rence, rist platebniho rizika a pokles marzi jak ve
velkoobchod¢ tak maloobchod€. Na stat maji pod-
vody ptedevsim dopad ve snizeni vybéru dani a po-

tieby posilovat kontrolni a represni organy. Obca-
né (motoristé) a firmy, pokud tankuji napadné lev-
na motorova paliva (obvykle ,,pan¢ované smesi,
kdy prodavané palivo neodpovida svymi jakostni-
mi znaky technickym normam) oproti standardnim
cenam, se vystavuji nebezpeci vazného poskozeni
automobilu. Spole¢nost pak jako celek trpi zvySe-
nymi emisemi sklenikovych plynt a Skodlivych la-
tek ze spalovani téchto smési v autech.

K typtim podvodii: Velmi nerad bych déaval jaky-
koliv navod. Tedy jen obecné. Jedna se o ,,mixova-
ni paliv®, zneuzivéani paliv nezdanénych spotieb-
ni dani v motorovych palivech, zneuzivéni statutu
opravnéného piijemce a obchodovéni mezi firma-
mi v ramei danového skladu a nasledné nezaplace-
ni DPH pfi vyskladnéni. Pfece jenom upozornim
na konkrétni ptipad, kdy motorova nafta je smise-
na s mazacimi oleji a prodava se jako standardni
nafta. Pfi pouziti se motorista vystavuje nebezpeci
poskozeni motoru.

Jak stat a vy jako asociace a jeji ¢lenové boju-
jis podvody?

V tivodu jste zminil kontrolné exekuéni akci s na-
zvem TRIANGL, kterou pfipravila Datova a Cel-
ni sprava. Podle sdéleni téchto ufad budou akce
tohoto typu pokracovat. My to vnimame a pod-
porujeme. To je pozitivnim vysledkem intenzivni
a razantni spoluprace s Celni a Danovou spravou

Ing. Ivan Ottis, predseda predstavenstva Ceské
asociace petrolejarského primysiu a obchodu

a Policii. V ramci Ministerstva financi CR a Minis-
terstva primyslu a obchodu CR byla pied nékolika
lety ustavena Mezirezortni skupina pro obchodo-
vani s pohonnymi hmotami (MS). Jejimi ¢leny je
i CAPPO a nékteré nase ¢lenské firmy a SCS. Sku-
pina se schazi a analyzuje situaci a pfipravuje navr-
hy legislativnich opatieni. Jeji ¢innost vidime pro
oc¢isténi trhu jako velmi prospésnou.

Nage pozice vychazi z toho, Ze ¢leny CAPPO
jsou poctivé a eticky podnikajici firmy, které plni
vsechny legislativni normy a pfispivaji svym od-
bornym potencidlem k ¢isténi trhu. V tomto smys-
lu pracuje nase skupina pro finance a dané a pro
rozvoj petrolejaiského primyslu. Nase naméty
uplatiiujeme nejenom ve zminéné MS, ale i nasi-
mi legislativnimi aktivitami pii pfipominkovani
novych dafiovych zakoni, piimou spolupraci s od-
borem nepiimych dani MF a odborem spotiebnich
dani GR cel. Této spoluprace a &innosti si velmi
véazime, ocefiujeme ji a podporujeme a podporo-
vat budeme. Dalsi aktivitou je i nase ucast na vefej-
nych odbornych a osvétovych akcich.

Néktera opati‘eni v boji proti dafiovym tini-
kim se jiZ podafilo realizovat...

na o pohonnych hmotach byla zavedena povin-
na registrace obchodovani s pohonnymi hmota-
mi. VSechny podnikatelské subjekty, které chté-
ji v tomto oboru podnikat, se musi zaregistrovat
u pislusného odboru GR cel. Dnes je jich uz regis-
trovano zhruba 950. Piinos spatiujeme v tom, Ze
vibec takovy registr existuje a je volné pristupny.
Je alesponi o podnikatelskych subjektech ptehled.
Druhym opatfenim je zavedeni povinnosti vede-
ni denni evidence o prodanych a vydanych pohon-
nych hmotach a zpfistupnéni souctovych meéfidel
na stojanech Cerpacich stanic kontrole pifislusnym
statnim organem. Kontrolni organ bude mit moz-
nost na zakladé objemové bilance zjistit, zda se na
Cerpaci stanici neprodavaji pohonné hmoty nejas-
ného nebo ,,Eerného* ptivodu.

V ramci zakona o DPH byla vyfesena odpovéd-
nost za dafiovou povinnost (nezaplacenou dar)
v fadé, zavedena zdznamni povinnost a zvyseni
ucinnosti danovych kontrol.

Co dalsiho se chysta?

Navrhovana opatieni jsou vysledkem spolupra-
ce pfislusnych statnich organti a poctivé podnika-
telské sféry. V ramci zakona o DPH je to prede-
v§im zavedeni rezimu pieneseni dafiové povin-
nosti z poskytovatele zbozi na piijemce tzv. ,.re-
verse charge pro dan z piidané hodnoty z prode-
je pohonnych hmot. Toto opatient jiz funguje napf.
pro obchod se zlatem, emisnimi povolenkami atd.
Maéme zijem, i kdyz vime o nutnosti prosadit ,,re-
verse charge* v ramci EU, o zavedeni co nejdfive.

pokracovani na str. 10 »

Jak zvysit vykonnost vasi firmy

O 20 az 40 procent je mozné zvySit produk-
tivitu IT oddéleni malého podniku a zdro-
je usporené diky Fizeni IT sluZeb zpétné in-
vestovat do vyvoje novych sluZzeb a produk-
tii. Ze jde o ni¢im nepodloZené propagaéni tvr-
zeni dodavatelii IT produkti a sluzeb? Kde-
pak, k tomuto zavéru dospél prizkum, ktery
se uskutecnil v Sesti evropskych zemich v ram-
ci projektu INNOTRAIN IT.

Elektronického priizkumu se zacastnilo pres 200
firem riznych velikosti a predméti podnikani,
a to z Rakouska, CR, Némecka, Madarska, Pol-
ska a Slovenska. Ukazalo se pfi ném, Ze sice témef
40 procent zkoumanych firem zna ramec a meto-
dy fizeni IT sluzeb, ale pouze desetina z nich je
skutecné aplikuje. Proto v pribéhu projektu IN-
NOTRAIN IT vytvorilo 11 partnert ze Sesti zemi
zjednodusené metody fizeni IT sluzeb a vyvinu-
lo vzdélavaci koncept a souvisejici online Skolici
platformu, které reaguji na skutené potieby stie-
doevropskych malych a stfednich podnikii.

Bezplatna Skoleni

V listopadu pak zacala v TtebiCi série Skoleni,
ktera bude pokracovat jesté v piistim roce, celkem
by mélo probehnout v CR kolem dvaceti kurz.
Bezplatna skoleni jsou uréena zejména pro majite-
le ¢i manazery malych a stéednich firem, ktefi si ze

DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

Elektronizace verejné spravy

Necela sedmina zastupcti vedeni firem vyjadiila
spokojenost se stavem elektronizace verejné spra-
vy v Cesku. Naopak nespokojena & velmi nespo-
kojena je dohromady téméf polovina, tj. 47 pro-
cent respondentt. Podle vice nez poloviny ma-
nazerd, konkrétné 54 procent, pfipadné zastave-
ni projektil elektronizace vefejné spravy negativné
ovlivni dalsi vyvoj tuzemské ekonomiky. To jsou
nektera zjisténi z prizkumu ICT Unie. (tz)

Skoleni odnesou kvalifikaci pro zvySeni inovacni-
ho potencialu své spolecnosti a zjisteéni, jak zasad-
né snizit naklady, uvolnit diilezité zdroje a zvysit
jejich ziskovost.

Zajemci si mohou vybrat z nabizenych termint
na strankach projektu http://portal.innotrain-it.eu.
Zde se dozvedi blizsi informace o obou vyukovych
modulech. Prvni se skladd z predstaveni zjednodu-
Sené metody fizeni IT sluzeb, demonstrace piipa-
dovych studii, procvi¢ovani modelovani ptipado-
vych feseni. Jeho soucasti je i srovnavaci diskuze
o zkuSenostech s vlastnim feSenim.

Druhy modul je zaméfen na zékladni principy
zménového managementu a zahrnuje skupino-
va sezeni nad identifikaci pfekazek a motivacnich
faktorti systémovych zmén ¢i navrzeni konkrétni-
ho projektu a zménového planu.

Kromé prezenéniho Skoleni, které je rozloze-
no zpravidla do dvou dntl, nabizi portal také plat-
formu pro online $koleni. Je na ném mnozstvi do-
plitkovych materiali, ptipadovych studii, jsou zde
ozvucené prezentace, takze ucastnici kurzi se mo-
hou k probirané latce kdykoli vratit a upevnit zis-
kané znalosti.

Ojedinéla nabidka
Malé a stiedni podniky si Casto neuvédomuji,
jak mohou informacni technologie prispét k jejich

Praha v prvni desitce

Podle nového vyzkumného programu divize Eco-
nomist Intelligence Unit (EIU — informacni divi-
ze Casopisu The Economist) s nazvem Globe Shop-
per City Index — Europe sponzorovaného spole¢nosti
Global Blue, odborniky v oblasti mezinarodniho na-
kupovéni a utraceni, je Praha jednim z deseti nejna-
vstévovangjsich evropskych mést z hlediska nakup-
ni turistiky a utraceni. Praha vyrazné predCila ostatni
(t2)

mesta v kategorii zaméfené na prakticnost.

podnikani a zabyvaji se pouze zakladnimi IT funk-
cemi, jako je Udrzba tiskaren a servert. Tento pfi-
stup vede k plytvani jak finan¢nimi, tak lidskymi
zdroji a omezuje kapacitu spole¢nosti, které pak
nejsou schopny investovat prostiedky do inovac-
nich procest a vyrobki.

Pro¢ tedy nevyuzit nabidku projektu INNO-
TRAIN IT a nepoucit se, jak ziskat nejlepsi moz-

né vysledky v podnikani za podpory nakladové
efektivnich, mefitelnych a spolehlivych informac-
nich technologii? Jde o ojedinélou piilezitost, jak
se zdarma a jednoduse naucit noveé vytvofenou me-
todu fizeni IT sluzeb, aniz by bylo nutné navstévo-
vat drahd a slozita Skoleni k metodam jako je ITIL
nebo COBIT, které jsou navic pro malé a stéedni

firmy piilis slozité. Jaroslav Winter
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Modul 1:

Osvédcené postupy
Modul 2:

Vice informaci ziskate:
Regionalni koordinator
Iva Walterova M.A.
walterova@epma.cz
734 523 459

Jste mala nebo stredni firma? USetfili byste radi zdroje?
Stali byste se radi konkurenceschopnéjsimi?

Pokud ano, pak navétivte nase BEZPLATNA SKOLENI a zjistéte jak optimalizovat Vage IT!

K dispozici jsou nasledujici prezenéni a online moduly Skoleni:

Rizeni IT sluzeb — Potencial pro Vasi firmu: Rizeni IT sluzeb v MSP;
Zjednodus$eni a zefektivnéni IT; Modelovani a optimalizace podnikovych procesu;

Implementace Rizeni IT sluzeb a inovaci: Implementace Rizeni IT sluZeb;
Uspésné zvladnuti fizeni zmén; Modelovani fizeni zmén; Osvédcéené postupy

eLearning: Rizeni IT sluzeb — Oblasti vyuziti podrobné

Terminy BEZPLATNYCH $koleni Modul 1&2 najdete na www.innotrain-it.eu, zde se také mézete na $koleni
zaregistrovat, prohlédnout si eLerningovy kurs nebo dalSi zajimavé materialy.

EUROPEAN PROJECTS
& MANAGEMENT

wWww.epma.cz

INNOTRAIN il:

Regionalni partner

WWW.ZMVS.CZ

Cenoveé dostupné projektory

Predni svétovy dodavatel videoprojektorti, spo-
le¢nost Epson, reagoval na pozadavky firem
a vzdélavaciho sektoru a uvedl na trh cenove
dostupné a kompaktni projektory EB-1880, EB-
1860 a EB-1840W, které rychle a snadno zajisti
vysoce kvalitni prezentace a nabizi fadu dalSich
uziteénych funkci. Projektory vybavené techno-
logii Epson 3LCD maji zivé barvy a vysoce kva-
(t2)

litni obraz.

vice informaci na www.iprosperita.cz

Obchodnici bojuji slevami

Blizi se vano¢ni svatky a obchodnici se snazi
ziskat co nejvice zakaznik, které lakaji na slevo-
vé akce prostiednictvim letakovych kampani. Na
vanoce se nejvice t&si déti, a proto je velka cast
predvanocni nabidky zameéfena prave na né. Ob-
chody nabizeji slevy ve vysi 4 az 75 procent na
hracky pro déti vsech vékovych kategorii. Nej-
Castéji Ize narazit na panenky a vybaveni, kde se

(tz)

primeérna sleva pohybuje okolo 17 procent.
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Takova mala druzstevni rekapitulace...

Jan Wiesner se zapsal nejen do historie vyrobniho druzstevnictvi, ale do fady aktivit, které
jsou spjaty s kultivaci podnikatelského prostredi u nas. Na nasich strankach vystupoval
casto a vzdy mél co sdélit. V letosnim roce predal zezlo pfedsedy Svazu ceskych
a moravskych vyrobnich druzstev svému nastupci a ve vztahu k tomuto svazu ziistal jako
jeho cestny piedseda. Mnoho dalSich funkci ale zastava dale. Piesto Ci pravé proto jsem

mu polozila nékolik otazek:

Léta jste stal véele Svazu ¢eskych a moravskych
vyrobnich druZstev. Pro vyrobni druZstevnictvi
jste pracoval vlastné cely Zivot a rad. Jak vidi-
te ten Kus cesty?

Odpovéd’ je pomémé slozitd. Bylo to obdo-
bi, v némzZ jsem se snazil udélat pro rozvoj eské-
ho, potazmo i mezinarodniho druZstevnictvi néco
uzite¢ného, co napomize spoleCnym cilim, da
mu novy smér, novou vizi. Stal jsem véele tymu,
s nimZ jsme po Sametové revoluci promysleli nova
a smysluplna pravidla hry, ktera by souvisela s tim,
o€ usiluji 1 dalsi svazy, asociace, sdruzeni — kulti-
vace podnikatelského prostfedi. Navazali jsme na
principy druzstevnictvi a vzajemné je sladili s po-
zadavky na moderni pfistup k podnikani.

Ty koteny druzstevniho podnikani a jeho klady
jsem v sob¢ nesl od détstvi. Kdyz ndm doma za-
brali po vélce majetek, ujal se moji matky Druz-
stevni kombinat Drazice. Maminka byla vzd¢lana
Zena, vystudovala obchodni akademii, uméla na-
ptiklad pét cizich jazykt. Uplatnit to vSak v té dobé
nemohla... Tim vSak, Ze mohla nastoupit v dra-
zickém druzstvu, se mi tehdy oteviel novy svét
poznani. Drazice bylo jedno z ukazkovych druz-
stev, jeho strategie ctila druzstevni principy a mys-
lenky. Rozsah podnikéani byl Siroky — od vcelaii-
ny az po lyzatska vazani. Druzstvo bylo propoje-
no s kampelickou, zaméstnanci tam m¢li oteviené
ucty. Druzstvo se neuvéfiteln€ krasné staralo o své
Cleny 1 zaméstnance a jejich rodiny. Vybudovalo
télovychovny aredl, chodili jsme cvicit ,,do soko-
la*, hrat kuzelky, méli jsme k dispozici koupalis-
t¢. Tedy i my, déti zamestnancti. Druzstvo organi-
zovalo vylety rodin za poznanim, do piirody. Vse
bylo o vzajemné pomoci, solidarité, péci o volny
¢as, o vychove k hodnotam. Zde jsem se naucil ur-
Cité vécei chapat, szil se s nimi.

Po maturité jsem se piestéhoval do Prahy a vstou-
pil také do jednoho druzstva. Citil jsem, Ze sem pa-
tiim, druzstevni myslenky se

Jan Wiesner, ¢estny mistopredseda
Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev

my prace, predavaji se zkusenosti mezi Evropou,
Asii a USA. Na této bazi i druzstevnictvi hleda ces-
ty, jak prekonat krizi.

Na novou generaci druzstevnikl nezapominame,
ba naopak. Druzstevnictvi se prednasi na VSE, na
Jihogeské univerzité v Ceskych Budgjovicich, na
vysoké kole v Usti nad Labem. Na téma druZstev-
nictvi se pisi diplomové prace.

Radi zodpovime zajemctim o zaloZeni druzstva
jakoukoli otazku, pomiizeme se zalozenim. Prostor
pro nova druzstva vidime v oblasti socialni péce,
¢ili péce o diichodce, télesné postizené, malé déti,
nemocné apod. V zahrani¢i dobie funguji napri-
klad 1ékarenska druzstva, lesnicka druzstva, druz-
stva se zakladaji i v rimci zdravotnictvi. Naslo by
se urcité mnoho ptilezitosti, jak se uplatnit.

Druzstevnictvi je velmi silnym prvkem v eko-
nomice italské, francouzské, Svédské, norské,
Svycarské. Je nespocet piikladd, jak miize dobie
fungovat.

mi zdaly velmi privétivé, nos-
né. Obsahovaly v sob¢ vztah
k poctivé praci, vztah k ¢lo-
veku, vztah k majetku, vztah
k Zivotu.

No a v druzstevnictvi jsem
ptes 40 let, v riznych funk-
cich, nyni tedy v roli ¢estného
predsedy SCMVD.

Vyznamné jste se etablo-
val na pidé mezinarodnich

druzstevnich aktivit. Cim

v globadlnim pojeti atraktiv-

Atraktivni je druzstevnictvi
zcela urcité i dnes presto,
ze se svét tolik méni.
Myslenky druzstevnictvi
jsou opravdu velice
nadcéasové, ekl bych,
Zze v né¢em az genialni,

i kdyz mnohymi dodnes
nepochopené. Ekonomy,
politiky, at’ uz za minulého
rezimu, i dnes. Svétem
hybe novy pojem
— udrzitelny rozvoj. O éem
je dnes druZstevni strategie je ,staré“ druzstevnictvi?

Kromeé jiného i o tom.

Vyrobni druzstva jsou
oznacovina jako malé
a stiedni podnikani, a to je
platforma, kterou jste vzdy
obhajoval.

Po roce 1989 jsem byl pied-
sedou v Drutévé a ve sva-
zu jsem délal zaroven misto-
predsedu. Poté, co jsem byl
zvolen predsedou Svazu Ces-
kych a moravskych vyrob-
nich druzstev, jsem premys-
lel, jak a co udélat, aby svaz
fungoval jako celistvy cent-
ralni organ, ktery by se v po-

ni? Co nabizi druZstevni for-
ma podnikani firmam, podnikateliim? Podpo-
ruje i zacinajici subjekty?

Atraktivni je druzstevnictvi zcela ur€it€ i dnes
pfesto, Ze se svét tolik meéni. Myslenky druzstev-
nictvi jsou opravdu velice nad¢asové, fekl bych, ze
v néfem az genialni, i kdyz mnohymi dodnes ne-
pochopené. Ekonomy, politiky, at’ uz za minulého
rezimu, i dnes. Svétem hybe novy pojem — udrzi-
telny rozvoj. O ¢em je ,,staré* druzstevnictvi? Kro-
me jiného i o tom.

Druzstevnictvi ma sva specifika a nutno fici, Ze
je pouze pro urcitou kategorii lidi, ktefi maji smysl
pro kolektivni souinnost, pro ty, kdoz nejsou in-
dividualisté. Druzstevni podnikani je o spolupraci,
ne kazdy se v tom najde. V mezinarodnim rozme-
ru to plati dvojnasob.

Svaz se stal ¢lenem vSech mezinarodnich druz-
stevnich organd, zejména ale participuje na komu-
nikaci s evropskym mezinarodnim druzstevnim
hnutim. Podili se na formulovani dalSich koncepci,
na tvorbé zakont, sleduji se a prosazuji nové for-

zitivnim slova smyslu pletl do
podnikani v celorepublikovém méfitku. Jak piso-
bit na vladu, ministerstva, mezi podnikateli jednak
smérem k vytvareni i posléze kultivaci podnikatel-
ského prostiedi. Stat tehdy malem obhéjil nazor, ze
druzstevnictvi je prezitek a byl jen kricek k tomu,
aby prestala existovat. S odborniky na druzstevnic-
tvi jsme pomahali vysvétlovat, ze druzstevni for-
ma podnikdni ma pravo na zivot stejné jako jiné
formy. Nakonec jsme uspéli.

Rada véci se svazu nepovedla, fada ale ano. Ro-
zumnym fesenim se ukazala snaha vybudovat dob-
rou, sehranou servisni organizaci pro komunikaci
s vladou, tripartitou a dal$imi institucemi a zejmé-
na a piedevsim s jednotlivymi naSimi ¢leny, druz-
stvy. Formulovali jsme ur¢ité pravidla hry pro malé
a stfedni podnikéni, snazili jsme se najit model, aby
se stal svaz oporou druzstviim, pokryval jejich ak-
tudlni potreby, Skolil jejich predstavitele o novych
skutecnostech, zdkonech, predpisech, které jejich
¢innost bezprostiedné ovliviuji. Vyvinuli jsme sys-
tém poradenskych sluzeb, za ktery se rozhodné ne-

musime stydét. Stali jsme se konzultanty na dané,
pravo, ucetnictvi, bezpe¢nost prace, moznosti cer-
pani evropskych penéz. Slo a jde o to, aby druzstva
citila, Ze maji zastani, Ze je zde piida, na které vzdy
najdou zastani a pomoc.

A tak se tedy zrodila Fada aktivit uvnitf svazu?

Presné tak. Napiiklad jsme zidili Gvérové sluz-
by. Druzstva slozila penize na spoleny ucet, ze
kterého se poskytuji dodnes Gvéry druzstviim pod-
le velmi pfisnych pravidel, ale lepsich podminek
nez v bance. Financuji se rozvojové programy, na-
kup novych technologii apod.

Jak jsem jiz fekl, spolupracujeme s druzstvy pii
jejich snaze ziskat prostiedky ze strukturalnich
fondli, pomahame se zpracovanim zadosti. Tym
svazu se sklada z odbornikti na vysoké tirovni.

Vyznamnym je ve svazu samostatny odbor pro
druzstva zaméstnavajici invalidni spoluobcany.
Poskytuje specialni servis praveé pro tyto subjek-
ty, které jsou ostatné v republice piikladem toho,
jak dat seberealizaci zdravotné postizenym. Svaz je
vyznamnym partnerem pii tvorbé zakond, které se
tykaji zaméstnavani zdravotné postizenych, chra-
nénych dilen atd. Jedname s Parlamentem, Sena-
tem, ministerstvy.

Pojmy udrZitelnost, etika, vzajemnost, ty jsou
pro soucasnost a druZstevnictvi klicové, ba nad-
¢asové, vZdy patrily k nosnym prvkim...

Zaklady ve vnimani etiky jsem ziskal pravé ve
vyrobnim druzstvu DraZice. Aniz byly etické ko-
dexy, eticky se tam podnikalo, eticky se jednalo se
zamé&stnanci, eticky se druzstvo chovalo jako ce-
lek, ktery patii do urgitého regionu. Clenska za-
kladna fesila véci kolektivng, bylo to o sebekaz-
ni, sebekontrole, tedy o etice. Etika, to byla piede-
vs§im vzajemna tcta k praci a kolektivnim vysled-
kim. Lidé k sob& méli blizko, neuzavirali se pred
svétem, byla to jina doba, snad trochu pravdivej-
$i. Byla vic o ¢lovéku nez dnes. Ti dobii zistali, ti,
ktefi se nechovali dobte, §li z kola ven. Tak se ne-
psané formulovaly principy etiky.

Vy osobné jste se svyym tymem ve SCMVD vy-
budoval zakladnu, o kterou se mohou opftit. Co
vas na tom nejvice téilo a v roli Cestného pi‘ed-
sedy svazu stale tési?

Snad mne nejvice potéSilo to, ze se nepodafi-
lo rozbit systém druzstevnictvi, i kdyz tlaky byly
znacné, a ze po vzoru vyspélych zemi u nas vyrob-
ni druzstevnictvi prosperuje dal. Mam radost, ze
se nas svaz vclenil do vSech hlavnich podnikatel-
skych iniciativ, at’ jiz v Hospodéiské komoie CR,
ve Svazu primyslu a dopravy CR, e se podili na
¢innosti Konfederace zaméstnavatelskych a podni-
katelskych svazii CR a fadé dalsich. Ze jsme ché-
pani jako uznavany partner, ktery umi pfispét na-
zorem k feSeni palCivych otazek ekonomiky. Ze
byl také zachovan spole¢ny svazovy majetek, ze se
nic nerozkradlo, neztratilo a ze vse slouzi k podpo-
fe ¢innosti ¢lenskych druzstev. To je velké deviza.

Na ¢em by méla vyrobni druZstva dnes stavét,
aby dosahla dobré pozice na trhu?

Je to shodné s jinymi subjekty — inovace, ex-
port, zvySovani kvalifikace uvnitf vyrobnich
druzstev. Vice myslet na to, jak obstat v kon-
kurenci. Druzstevnictvi by se nemélo bat no-
vych myslenek, zdrave riskovat. VEétsi druzstva
by méla agresivnéji expandovat, domaci trh jim
brzy piestane stacit. Hledat nova odbytisté je
sice drahé, ale ziroci se. Novy smér odbytu, za-
kazek — neni to jen o slovech, ale i o prohrach,
na zaklad¢ kterych se pretvaii postoje. Globali-
zace piinasi velké zmény, vyroba se specializu-
je. I druzstva se musi specializovat, vyhledavat
nové obory, zapojit se opétovné do budovani uc-
novského skolstvi. Byly doby, kdy mélo vyrobni
druzstevnictvi 6000 ucni ro¢n¢, ucila se tradicni
femesla... Druzstva také musi stavét na tom, co
dokazi, na jedine¢ném know how, po kterém je
naptiklad v Asii stale velkd poptavka.

Citil jsem, ze sem patfim,
druzstevni myslenky se mi
zdaly velmi privétivé, nosné.
Obsahovaly v sobé vztah
k poctivé praci, vztah k ¢lovéku,
vztah k majetku, vztah k zivotu.

Pokud vim, i nadile povedete Konfederaci
zaméstnavatelskych a podnikatelskych sva-
zit CR, Sdruzeni korektni podnikani, ¢in-
ny zistanete v dalSich profesnich uskupe-
nich, jako je napiiklad Hospodaiské komo-
e CR. O prosazeni jakych myslenek budete
usilovat? Jinymi slovy — obhajujete kultivaci
podnikatelského prostiedi, snaZite se, aby se
u nas lépe podnikalo. Neni to nékdy boj s vé-
trnymi mlyny?

Je 1 neni. VSechny tyto organizace maji jeden
spoleény cil — aby se u nas skuteéné 1épe podni-
kalo. Zaklinadlo dne$nich dnii: aby byly firmy,
tedy i druzstva, konkurenceschopné, umély si
ziskat odbytiste, dokazaly dat lidem praci. Pod-
nikatelé nepotiebuji tolik od statu, snad jen to,
aby si stat byl védom, co je poslanim podnikani
a vici zaméstnavatelskym organizacim a social-
nim partnerim se choval korektné, zodpovédné
a umél jim naslouchat. Sice to vse funguje, ale
ma to i dosti nedostatk.

Nyni se zabyvame energetickou koncepci, ne-
kone¢nymi datiovymi zalezitostmi — nékdy pra-
vé pii téchto debatach mame pocit, Ze zaméstna-
vatelé nejsou brani tak vazné, jak by si zaslouzili.

Nebudeme stavkovat, ale pracovat. I ptesto, Ze
zejména v posledni dobé se na pfipominky pod-
nikatelské sféry nebere takovy zietel, jak by si
zaslouzily. Vznikaji tak opravdu Spatné zakony,
vazne koordinace pfi jejich ptiprave. Piibyva ad-
ministrativy a to nejen podnikatelim otravuje Zi-
vot. At uz jde o danové zakony, koncepci skol-
stvi, energetickou a surovinovou koncepci statu,
meéla by byt urcita pravidla, ktera budou vsech-
ny strany respektovat. Pak se konstruktivnéji do-
hodnou. A tfeba neztrati ani tolik ¢asu. Podnika-
telé musi mit totiz v fad¢ otazek jasno — méli by
obrysove védét, co je ¢eka, vzdyt’ oni také nede-
laji ze dne na den. Ceny, vstupy, vystupy... Ulo-
ha statu je strategicka.

Firmy jsou nervézni, prognozy vyvoje ekono-
miky se lisi, optimizmus pada. Co s tim?

Optimisté musime byt. Zakladame naSim dé-
tem budoucnost, a to s sebou nese odpovédnost
kazdého z nés. M¢Eli bychom se postarat o to, aby
nase déti mély kde a jak pracovat, aby mély pod-
minky k distojnému zivotu, aby mohly rozvijet
své schopnosti. Aby mladi neutikali do ciziny,
aby se zde normaln¢ a dobte zilo. Predpoklady
k tomu jesté stale jsou: nasi lidé byvali premys-
livi, pracoviti, uméli si vzdy najit cestu, jak dal,
mysleli na dal$i generace. O to bychom neméli
prijit. Optimizmus a snaha musi byt zakladem.

S manzelkou mame pét déti, mam sedm vnou-
Zat a mym pi4nim je, aby zbistali v Ceské repub-
lice, aby si nasli ke své vlasti vztah. Aby se ume-
li radovat ze zivota.

pokracovani na str. 11 »

Jan Wiesner pfi jedné z aktivit - predavani

ceny na plidé Spanéiského sélu Prazského
hradu v soutézi Narodni ceny kvality Ceské
republiky, v jedné z kategorii bodovala agentura
Czechlinvest...
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Evropa - spotreba elektriny poroste

Podle aktualni studie celosvétové sité poradenskych spolec¢nosti KPMG Power Sector
Development in Europe - Lender’s Perspectives 2011 bude evropska energetika béhem
pristich 15 let potrebovat investice v odhadované vysi bilion eur. Vyznamnou roli pii
financovani energetickych projekti budou hrat banky - oéekava se, ze bankovni uvéry
pokryji az 60 procent veskerého potrebného kapitalu.

,»VEtsina predstavitell dotdzanych bank
predpoklada, ze v nasledujicim roce jejich
energeticka portfolia stabiln& porostou. San-
ci na financovani budou mit zejména vhod-
né strukturované projekty,” domniva se Ota-
kar Hora, Partner, KPMG Ceska republika.

Evropska odvétvi energetiky a energetic-
ké vyroby a distribuce budou béhem nasle-
dujicich 15 let potfebovat vyznamny objem
finan¢nich prostfedkd k realizaci planova-
ného rozsahlého investi¢éniho programu de-
karbonizace vyrobniho portfolia, nahraze-
ni starnouci infrastruktury a investic do vy-
roby obnovitelné energie, ale i do pfenoso-
vych a distribu¢nich siti.

Stiredni a vychodni Evropa: spotieba
elektfiny vzroste vice nez o tretinu

VétSina bank vidi investice do energetic-
kého sektoru optimisticky také vzhledem

k tomu, Ze vétSina prognoz energetice pred-

VELKA UCETNIi ZAVERKA VCETNE
DANOVEHO PRIZNANIi ROKU 2011
— SPECIALKA

VZDELAVANI OTEVIRA X MOZNOSTI

1.VOX a.s.

Senovazné nam. 23

povida rust. V poslednich péti letech totiz
aktivity zaméfené na financovani evropské
energetiky vykazovaly stabilni a pozitivni
tendenci co do poctu i hodnoty transakeci.

V regionu stfedni a vychodni Evropy se
v piistich 15 letech o¢ekava nardst spotieby
elektfiny o 36 procent, coz znamena zvysSeni
o vice nez dvé procenta rocné. V zapadoev-
ropskych statech poroste spotieba elektiiny
v uvedeném obdobi o néco pomaleji — celko-
vy nartst se bude pohybovat kolem 21 pro-
cent, rocni pak bude pies jedno procento. Dle
odhadi bude v Evropé v tomto obdobi potie-
ba investovat zhruba bilion eur, z¢asti do mo-
dernizace zastaralych elektraren — vzhledem
k o¢ekavanému vyssimu ristu poptavky bude
nutné nahradit letitou infrastrukturu. Dal$ich
24 procent z této Castky se vynaloZi na roz-
voj vétrnych elektraren a dal$ich 18 procent
na solarni energii.

,Hospodatska recese méla na sektor ener-
getiky
by dopad. V soucasnosti je

jenom kratkodo-

oziveni evropské ekonomi-

ky podpofené zlepSujicim
/ X® se investiénim klimatem

kurzy, semindie
rekvalifikace

a rostouci divérou spotie-
bitelt. Doprovazi ho také
rostouci poptavka po ener-
gii,” uvedl Otakar Hora.
Zejména diky
ni nejriznéjsich podpur-

Praha 1
zavede-

nych programi Evropské
unie a investi¢nich pobidek
v nékolika evropskych ze-
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mich se v poslednich letech
pozornost investort obra-

Odhad objemu investic potfebnych v evropském energetickém sektoru v letech 2011-2025

Typ technologie Nejniz$i odhad investic (miliardy eur) Nejvyssi odhad investic (miliardy eur)
Jaderné elektrérny - 16,10

Uhelné elektrarny 201,04 235,34

Plynové elektrarny 97,78 142,68

Naftové elektrarny 1,74 1,74

Vétrné elektrarny 149,58 237,62

Solérni elektrarny 121,20 180,05

Vodni elektrdrny 88,57 116,24

Jiné obnovitelné zdroje 73,56 87,84

Celkem 733,46 1017,61

tila k obnovitelné energii. Zaklad vyrobni-
ho mixu vSak budou i nadéle tvofit tradi¢ni
technologie uzivané v jadernych, uhelnych
a plynovych elektrarnach. Jsou totiz spoleh-
livé, maji niz§i vyrobni ndklady a umoznuji
flexibilni a zaroveil stabilni vyrobu energie.

Jak ziskat duvéru banky?

V poptedi zajmu nejen developert energe-
tickych projekti, ale také finanénich insti-
tuci, jez maji projekty uvérovat, jsou dlou-
hodobé smlouvy a jistota stabilniho odby-
tu elektrické energie. Takovéto smlouvy to-
tiz vyznamné snizuji rizikovost, coz zvysu-
je duvéru banky.

Pro uspésné ziskani bankovniho uvéru ma
zasadni vyznam také stabilni regulatorni pro-
stfedi daného statu, jez je pro banky jednim
z klicovych kritérii. V loniském roce se totiz
v nékterych evropskych zemich ukazalo, ze
tzv. retroaktivni regulace mize mit pro pro-
jekty a duvéru v trh doslova nicivé dusled-
ky. Naptiklad v Némecku bylo v souvislos-
ti s planovanou vystavbou novych jadernych
blokl elektraren zahajeno nékolik projektu.
Po rozhodnuti vlady ustoupit od vyroby elek-
tfiny jadernymi elektrarnami je u nich vSak

nutné rychle a od zakladu zménit prosttedky
a zdroje financovani ze strany bank.

,Pres veskera uskali, jez jsou se ziskanim
duvéry bank spojena, lze ale fici, Ze obecné
jsou finanéni instituce ochotné do energeti-
ky a energetické vyroby a distribuce inves-
tovat,” dodal Otakar Hora.

Banky penize pujéi, kdyz se zaruéi stat

V nékterych ptipadech je pro banky dile-
zit¢é — a mnohdy i nezbytné — aby na pro-
jektu participoval stat. Jednd se zejména
o nové technologie a rozsahlé projekty s in-
stalovanou vyrobni kapacitou piesahujici
1000 MW. Samy o sob¢ totiz takové ener-
getické projekty predstavuji vysokou miru
rizika (zejména stavebniho a konstrukéniho
charakteru), jez banky z pochopitelnych du-
vodut nejsou ochotny akceptovat.

»3tat by mél ke snizeni rizika prispét tim,
ze poskytne zaruky za uvéry a zajisti pru-
hlednou regulaci. Takto by mél podporovat
zejména projekty, které vyzaduji zna¢né in-
vestice, coz jde ruku v ruce s vysokou mirou
rizika ¢i del$i dobou navratnosti investic,*
fekl Otakar Hora.

(tz)
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DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

Kazdoroc¢né jsou v riznych soutézich vyhodnocovani tvirci
a podnikatelé z celé fady oblasti vyroby nebo sluzeb. Pravi-
deln€ je vyhodnocovan napiiklad Népad roku, Exportér roku,
Podnikatel roku, Zivnostnik roku, Firma roku apod. Na stran-
kach portalu BusinessInfo.cz informace o téchto soutézich a je-
jich vysledcich Casto prezentujeme. PfinaSime proto kratké za-
mysleni, jaky uzitek z poradani téchto soutézi maji podle nas
sami jejich uCastnici a jaky ostatni podnikatelé ¢i spotiebitelé.

Nejriznéjsi soutézni hodnoceni kvality sluzeb nebo vyrobkt
patii neodmyslitelné k jednomu ze zakladnich prvkt moderni
propagace a marketingu. Mohou byt zalozena na rtznych for-
mach hodnoceni a vyhodnocovani. Pokud jsou soutéze pfipra-
vovany poctivé a kvalitné, mohou posilovat motivaci podnika-
telt ¢i jinych tvlrct. Tim samoziejmé pomahaji udrzovat kon-
kurenc¢ni prosttedi atraktivni a na vysoké urovni.

Z propagace soutéze maji bezpochyby profit uspésni podni-
katelé a tvurci, ktefi se prostiednictvim soutézi zviditelni, na-
jdou nové partnery, investory nebo zakazniky. Sledovani pota-
danych soutézi mize byt také zajimavou inspiraci pro konku-
renty vitézi. Maji se s kym poméfovat, mohou se inspirovat
tek z organizace soutézi v§ak maji i spotiebitelé, kterym mohou
zjednodusovat orientaci v daném segmentu produkti ¢i sluzeb.
Soutéze také usnadiuji orientaci v tom, co se v ur¢itém odvét-
vi déje nového, jaké jsou trendy a pfedpokladané sméry vyvoje.

Vedle marketingové propa-
gace mohou mit podnikatelské
soutéze tedy i zajimavy edu- .
kativni rozmér. Kdyz sledujete

Businessinfo.cz

Oficialni portal pro podnikani a export nessinfo.cz.

pribéh nebo vysledky soutézi v oblasti, ktera vas zajima,
udrzujete si aktualni ptehled v oboru, mate k dispozici in-
spiraéni zdroje nebo nové kontakty pro dodavatelsko-odbé-
ratelské vztahy. 5

V poslednich letech je na iizemi Ceské republiky kazdoroc-
né organizovano nékolik desitek podnikatelskych soutézi z riiz-
nych oborti. Nékteré jsou urceny podnikatelskym napadim
nebo zacinajicim podnikateliim, dal§i naopak zkusenym a dlou-
holetym profesionaltim z riznych obora. Prehled celé fady sou-
tézi najdete na portalu BusinessInfo.cz v Katalogu odkazii (Ka-
talog odkazti > Podpora podnikani > Podnikatelské soutéze).
Vyhledavani soutézi v katalogu je mozné i dle oborovych kate-
gorii. Diky tomu miZzete snadnéji objevit soutéze blizké vasim
zam&rum a zajmum, a sledovat je.

S vyjimkou soutéze ,,Exportni ceny DHL UNICREDIT*, kde
je BusinessInfo.cz jednim z medialnich partnerd, neni portal or-
ganizatorem ani partnerem zadné ze soutézi uvedenych v uve-
deném piehledu Katalogu odkazti. Zadnym zpisobem tedy
nemuze garantovat uroven a korektnost jednotlivych ro¢niki
téchto ¢i jinych podobnych soutézi. Pokud do nékteré ze souté-
Zi cheete sebe ¢i jinou osobu nominovat a zicastnit se ji, pecli-
v¢ si proc¢téte podminky soutéze a pozadavky, které na soutézi-
ci maji poradatelé. Tim se vyhnete nechténym nedorozuménim
nebo stietu zajmu. Prehled podnikatelskych soutézi v Katalo-
gu odkazli na portale BusinessInfo.cz pribézné dopliujeme,
a uvitame proto i vase dalsi tipy na
jeho doplnéni. Zasilat je mizete na
emailovou adresu redakce@busi-

vice informaci na www.iprosperita.cz

Nejvétsi narust ma Allianz

Allianz pojistovné se letos nejvice zvysil pocet
smluv na povinné ruc¢eni mezi domacimi pojistov-
nami. Podle tidajii Ceské kancelaie pojistiteltl tento
nartst v prvnim pololeti 2011 ¢inil 44 tisic, a mezi-
ro¢n¢ narostl dokonce o 90 tisic. Vloni v 1ét€¢ mélo
s Allianz smlouvu 621 tisic majitelti vozidel, letos
uz jich ke stejnému datu bylo pres 711 tisic. Povin-
né ruceni je obecné povazovano za citlivy barometr

(tz)

uspésnosti kazdé pojistovny.

Penize jako darek

Namisto bali¢ki s piekvapenim objevi fada Ce-
chtl pod vanocnim stromeckem obalku s pené-
zi. Podle prizkumu Home Credit obdaruje bliz-
ké hotovosti 14 % oslovenych. Loni se jich k po-
dobnému kroku rozhodlo pouhych 7 %. U tradic¢-
nich darku ztistane 66 % oslovenych, 18 % da né-
komu darek a nékomu penize. Pred Vanoci ttoci
obrovské mnozstvi nabidek. Mnozi z nich se v té

zaplave jednoduse ztrati. (tz)

Novy ShareCenter™
D-Link, pfedni vyrobce profesionalnich sito-
vych feseni, uvadi DNS-345 ShareCenter™ — si-
toveé ulozisté dat (NAS) pro narocné uzivatele
v profesionalnim prostiedi i domacnostech. Do
tohoto tlozného zatizeni se daji nainstalovat az
Ctyfi pevné disky a disponuje dvéma gigabitovy-
mi sitovymi porty. Zafizeni je navrzeno jako cen-
trum sdilenych dat pro vSechny uzivatele v siti.
(t2)

LBBW Bank rozsiruje nabidku

LBBW Bank pripravila pro své klienty dalsi novin-
ku — zhodnoceni finan¢nich prostredkii podnikatelti
pomoci IQ podnikatelského spoficiho uétu s mésicni
vypovédni Ihittou. Uroky jsou pripisovany mésiéng,
vedeni uctu je zdarma. LBBW Bank reaguje na poza-
davky svych klientt a pfipravila pro né novy vklado-
vy produkt — IQ podnikatelsky spofici Gicet s mésicni
vypovédni Ihiitou uréeny podnikateliim a spolecnos-
tem s obratem do 300 mil. K¢. (tz)



PRO VASE PODNIKANI

Nejen pro zachovani

dlouhodobé konkurenceschopnosti

q

www.prosperita.info

Kvalita ze véech uhli pohledu. VSichni zhruba vime, co znamena, ale malokdo zvladne
obecnou definici. Slovo kvalita zahrnuje vyznamné diverzifikovany obsah, ktery lIze tridit
podle rozmanitych hledisek. Napfiklad i podle pocitu - mame radost, kdyz nas nékdo
pochvali, ze odvadime kvalitni praci, ze nase vykony Ize hodnotit jako kvalitni. Ziskame-li
ocenéni postavené na méritelnych prvcich toho ¢i onoho oboru, mame vyznamnou vyhodu
i referenci: dolozenou a dolozZitelnou kvalitu, napfiklad umisténim v soutézi, certifikatem

apod.

O kvalit¢ v fadé souvislosti jsem hovofila
s Ing. Petrem Kotenem, vykonnym feditelem
Ceské spolegnosti pro jakost:

Misic listopad je pro Ceskou republiku také
Mésicem kvality. Jak lze v modernim pojeti
tento pojem dnes chapat?

,,M¢&sic kvality 1ze chapat jako souhrn odbor-
nych i slavnostnich udalosti, které se tykaji kva-
nit, ze akce podobného typu se konaji
nejen u nas, ale i v cizingé. A témi ,,ci-
zimi“ zemémi nejsou pouze Clenské
staty EU. Pojeti naseho M¢sice kva-
lity zlistava uz po fadu let v principu
stejné, osvédéené — to znamena, Ze se
kona mezinarodni konference, dale jsou v ramci
Vedera s Ceskou kvalitou predavany znacky za
vyrobky ¢i sluzby, a tou nejvice slavnostni uda-
losti je predavani Narodnich cen kvality a nove-
ji také Narodnich cen za spoleenskou odpoveéd-
nost na Prazském hrad¢. Samoziejmé probiha
mnozstvi seminafti pofadnych riiznymi organi-
zacemi, tyto seminaie jsou organizovany po celé
Ceské republice. Vyznamnou inovaci v leto$nim
roce bylo uspotradani odborného seminate, ktery
predchazel predavani cen na Hrad€. V ramci to-
hoto seminaie, ur¢eného stiednim a vrcholovym
manazertum, byly prezentovany zkuSenosti s po-
uzivanim Modelu excelence EFQM, s procesem
sebehodnoceni a s u€asti v nékterém z programt
Nérodni ceny kvality.

Duilezité je ptipomenout, ze akce Mésice kva-
lity se konaji pod zastitou Rady kvality CR a ze
téch vrcholnych se vzdy ucastni vysoci predsta-
vitelé statu i vyznamnych organizaci.

Ceska spoletnost pro jakost ma ve vinku
spousty aktivit, které kvalitu pomahaji v pra-
xi prosazovat. Co byste rad za rok 2011 pf¥i-
pomnél?

Jsem réad, ze opét byly pozitivné vnimany nase
odborné a soucasné osvétoveé-spolecenské akce,
kterymi jsou tradi¢ni jarni setkdni manazert
SYMA a jiz zminiovana listopadovd mezinarod-

ni konference v ramci Evropského tydne kvality.

Pro naSe zakazniky jsme pfisli s nabidkou no-
vych kurzt, at’ uz technicky zamétenych, ¢i
v oblasti onéch v posledni dob¢ tolik dilezitych
a zduraziiovanych soft-skills. Pfed rokem jsme
zalozili Centrum excelence, které piinasi do
CR novinky v oblasti Modelu excelence EFQM
a snazi se motivovat organizace k aplikaci toho-
to modelu a posléze k ucasti v nékterém z pro-
gramt Narodni ceny kvality.

Nase spolecnost se také stala Cle-
nem vyznamného celosvétového sdru-
zeni AIAG, to je Automotive Indust-
ry Action Group, coz nam umoziuje
pfinaset a nabizet nejnovéjsi novinky
a publikace z oblasti automobilového

pramyslu.

Cim byste v roce nadchazejicim radi navaza-
li, co v§e pFipravujete?

V uplynulém obdobi se hodné hovofilo o pro-
blematice CSR, to znamena spolecenské od-
povédnosti organizaci, a my zfetelné vnima-
me, ze dcefiné spolecnosti zahraniénich firem
u nas ¢i dodavatelé ,,na zapad* tuto problemati-
ku musi a chtéji fesit ¢im dal Cast&ji. Proto chee
CSJ v pii§tim roce nejen pokradovat v kurzech
pro manazery CSR, ale také nabidnout certifi-
kaci dle narodniho normativu pro CSR. Navic
budeme pokracovat v pilotnim projektu, ktery
se tyka implementace principu tzv. Age Mana-
gementu neboli strategie fizeni zohlediujici vék
zaméstnanct v podminkach Ceské republiky. To
je téma mimotadné dilezité, kterym se manaze-
fi a personalisté zabyvaji stale vice.

Vase Cinnost je velmi specializovana, urcéena
vlastné pro ryze odbornou verejnost. Co je
predevsim cilem spoluprace s firmami?
Faktem je, Ze spolupracujeme s jednotliv-
ci i organizacemi, at’ uz vetejného, ¢i soukro-
mého sektoru, které fesi oblast kvality a pribuz-
né oblasti, napt. EMS, BOZP a bezpec¢nost IT.
Cilem nasi spoluprace s témito organizacemi je
pfinést jim takové znalosti a dovednosti, které

Posperita

12/2011
——
|

jim umozni fungovani v sou-
ladu s normami a s legislativ-
nimi pozadavky, a navic, a to
je dulezité, jim pomohou fun-
govat efektivnéji a dlouhodo-
bé. Ve svém disledku by mél
i konecény spotiebitel ¢i klient
profitovat z kvalitniho fizeni
u naSich zakazniku.

Poradate kurzy, Skoleni, seminafe — uvaZuje-
te i o dalSich metodach vzdélavani?

Zjistili jsme, Ze nasi zakaznici by uvitali vice
vzdélavani formou e-learningu. V soucasné
dob¢ je mozné v ramci e-learningu ziskat dopl-
nujici materialy ke stavajicim kurztim a je rov-
néz mozné prozkouset se v piislusnych proble-
matikach. Planujeme dalsi zdokonalovani této
formy vzdélavani.

Certifikujete také osoby — co si pod tim pi‘ed-
stavit?

Certifikace osob zna-
mena, Ze uchazec o cer-
tifikdt je prozkousSen
v urcité problematice,
napf. na funkci mana-
zer kvality ¢i auditor
kvality, nezavislou ko-
misi. V ptipadé, ze tuto
zkousku zvladne, tak
dostava doklad (certifi-
kat), obvykle na obdobi
ti1 let, kterym jsou stvr-

Auditor BOZP

zeny jeho znalosti a do-
vednosti. Je tfeba fici,
Ze tyto zkousky rozhod-
né nejsou Uplné jedno-
duché nebo formalni, to
by nemélo smysl; maji
Cast pisemnou, ustni
a nékteré i praktickou.
Pro udrzeni platného
certifikatu je pak tieba,
aby se pracovnik prt-
bézné vzdélaval v dané
problematice. Certifikat
tedy dava zaméstnava-
teli jistotu, ze jeho dr-
zitel velmi dobfe ovla-
da pfislusnou proble-
matiku.

WWW.Csq.Cz

Ing. Petr Koten, vykonny Feditel Ceské spolecnosti pro jakost

Termin kvalita ma nespocet rozméra. Jak ji
vnimat v souvislosti s konkurenceschopnosti
v podnikani?

Kvalitu Ize chapat, mimo jiné ¢i ptedevsim,
jako jeden z nezbytnych ptedpokladii pro za-
chovani dlouhodobé konkurenceschopnosti or-
ganizace. Ponckud mé vSak mrzi, Ze se u nas
¢im dal Castgji, napiiklad u vefejnych zakazek,
litou vyrobku ¢i kvalitou dodavky néjaké sluz-
by. Jestli je tento trend dlouhodobé udrzitelny,
to ukaze Cas...

za odpovédi podékovala Eva Brixi

KURZY V OBLASTI MANAGEMENTU
BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI

PRI PRACI

Odborné zpUsobila osoba v prevenci rizik - 0ZO
Manazer systému bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Interni auditor BOZP

C .
CERTIFIKACNI ORGAN
CERTIFIKACE OSOB CERT PRI CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

Certifikace osob v oblasti
environmentu, bezpecnosti informaci, bezpec¢nosti a ochrané
zdravi pfi praci, bezpecnosti potravin, testovani software,
Software Asset Managementu, pozarni ochrané, vzorkovani
adalSich oblastech.

managementu kvality,

ODBORNE ZPUSOBILA OSOBA V PREVENCI RIZIK
Certifikace je provadéna na zakladé akreditace Ministerstva
prace a sociadlnich véci k provadéni zkousek z odborné
zpusobilosti fyzickych osob k zajistovani tkoll v prevenci rizik
podle §9a§10zakona ¢.309/2006 Sh.

Podle zminéného zdkona konci 31. 12. 2011 prechodné
e obdobi, kdy nemusel byt ,,bezpecnostni technik” drzitelem

osvédceni o odborné zpUsobilosti v BOZP. Vice o osvédceni se
dozvite na www.csq.cz.

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST, Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1,
tel.: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

» pokracovani ze str. 3

Prostoru k tomu je dost, sta¢i ho jen vyuzit.
Z toho prameni na§ optimizmus — neni to jen pou-
ha vize. Svaz provozovatelti lanovek a vlekt, kte-
1y se letos méni na Asociaci lanové dopravy, vznikl
v roce 1990. Ma za sebou jistou historii i poznani,
zkuSenosti. A protoze i podnikatelské prostredi se
vyviji, zjistili jsme, Ze potiebujeme nékteré véci fe-
Sit jinak, v rAmci nového obsahu, s jinou image, po-
tiebovali jsme jit vice vstfic novym piilezitostem.

wevr

castecné jiz zminil. Problémem provozovate-
It lanovek a vlekl je ekonomicka sila naroda.
Je otazkou, jak rodiny budou ¢i nebudou ochot-
ny vkladat prostiedky zejména do zimni rekrea-
ce a sportovani. LyZzovani nikdy nebyla levna za-
lezitost a nastava obdobi, kdy stfedni vrstvy pie-
hodnocuji své rodinné rozpoéty. Zivot se zdra-
zuje a od ledna jesté zdrazi. Myslime si, Ze pod-
nikatelé na horach nikterak nepfispéli ke statni-
mu dluhu. Je smutné, Ze ti, co ho zptisobili, nAm
vladnou a voli pfi hledani cesty, jak z toho ven,
vzdy tu nejhorsi... Vzdy jsem zastaval nazor, ze
samochvala smrdi, u pana Kalouska je to oprav-
du uz vysméch ob¢antim této zemé. .. Neni pie-

ce mozné ani normalni, aby v situaci, kdy ne-
jsme schopni zdrazovat sluzby, nam stat zdrazil
vstupy a k tomu nas jesté¢ donutil odvést z trzeb
0 4 % vice! To se ned¢je v zadné zemi EU. Vla-
dy okolnich sttt si provozovatell lanové dopra-
vy vysoce vazi a vedou s nimi dialog... tam se,
ale z nuly v Sedesatych letech postupné podaiilo
vybudovat vytéznost z turistického ruchu, ktera
¢ini 15% HDP téchto zemi. U nas, pokud si stat
kone¢né neuvédomi potencial tohoto oboru, téz-
ko porosteme dal. Pokud nikdo ve vladé nesly-
$i na to, ze z kazdé 100 K¢ utraty na horach, jde
41 K¢ na dané... pak je jasné, jak kompetentni
lidé ndm vladnou.

Nedavno jste vystupoval na pidé Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR. Vleky, lanovky,
dovolené, rekreace, sport, péce o zdravi — to
vSe spolu souvisi. Jak se vaSe uskupeni tedy
profiluje?

Zatim sdruzujeme cca 130 subjektt a je potéSu-
jici, ze nova vize 1aka stale dalsi subjekty, které za-
daji o Clenstvi. Asociace stoji o to, aby se v nasi
zemi dobfe a poctivé podnikalo, aby mélo smysl
podnikat, aby cestovni ruch byl bran jako obor rov-
nocenny oboriim jinym. Jsme ¢lenem Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR a velmi si toho va-

zime, protoze naSe asociace neni tak silna a boha-
ta, aby si mohla sama dovolit lobovat za prosazo-
vani urditych principti a mySlenek jako naptiklad
SOCR CR.

Jsme také ¢lenem FIANET, coz je celoevrop-
ska asociace, ktera sdruzuje svazy provozovate-
14 lanové dopravy jednotlivych zemi. Na jeji pudé
se chceme néemu naucit a diskutovat i o naSich
zalezitostech. Abychom diky kolektivnim zku-
Senostem mohli piipadnym potizim ptedchazet
a nemuseli pozdgji hasit pozary, které obcas jdou
z pera nékterych aktivnich ufadi. Navic FIANET
ma piimo vliv na legislativu EU, ktera je v ram-
ci lanové dopravy do CR harmonizovana. Tudi?
plati — lepsi byt u toho, nez stat opodal. Je to pro
nas oborove, prestizné i politicky cenné.

Lze zvysit vyuZitelnost vleki a lanovek u nas?

Lanovky a vleky jsou vyuzité velmi dobie.
Kdyby tomu tak nebylo, zkrachovaly by, ne?
Jestli mohu, otazku bych polozil spise jinak. Ze-
ptal bych se na lepsi vytéznost cestovniho ru-
chu, jestli dovolite. Pak je odpovéd’ jednoznacné
ano. Spolupracujeme s Ministerstvem pro mist-
ni rozvoj CR a CzechTourismem na rozvoji na-
Sich sluzeb. Zastavame nazor, ze cestovni ruch
by se m¢l stat primyslem, Ze je nutné, aby to le-

gislativné bylo nalezit¢ zakotveno. Plyne z toho
fada podnétt, které mohou slouzit jako vyznam-
na motivace podnikatell, ale také jiz apliko-
vana praxe zemi EU. Jiz dva roky se pracu-
je na novém systému hodnoceni kvality ces-
tovniho ruchu, ktery chysta ministerstvo pro
mistni rozvoj. Mél by nastavit jednotny sys-
tém hodnoceni poskytovani sluzeb. Jednotli-
vi provozovatelé tedy dostanou néco, co by
si ve skute¢nosti nemohli sami nikdy pofidit,
tedy know how na to, jak svoji ¢innost Fidit
v duchu kvality. Zvysit kvalitu ve smyslu pfi-
stupu k zakaznikovi sice nestoji mnoho, ale je
to velmi tézké. Bude to jednotna standardizo-
vana znamka kvality, pro zakaznika smyslu-
plné orientace. V tento projekt hodné véfim
a asociace do n¢j investuje hodné ¢asu, probi-
ha fada jednani, pfipravuji se jednotlivé kroky.

Chystate néjakou image akci?

Asociace pripravuje projekt na podporu lyZova-
ni s nasimi partnerskymi asociacemi v Polsku a na
Slovensku. Pdjde opét o kvalitu sluzeb, ale v me-
zinarodnim pojeti a tak, abychom si navzajem za-
kazniky nepretahovali, ale abychom je pfitahovali.
Cely projekt by méla zastiesit prave nase asociace.

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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KVALITA V MEZINARODNIM ROZMERU

Povzbuzujici oceneni do praxe:

Excelentni firma a SpoleCensky odpovédna firma

Na slavnostnim veéeru ve Spanélském sale Prazského hradu prevzali 10. listopadu zastupci
nejlepsich firem a organizaci prestizni ocenéni - Narodni ceny kvality CR a Narodni ceny CR
za Spole¢enskou odpovédnost organizaci (CSR). 3

V programu Narodni ceny kvality CR, ktery je jedinou soutézi v Ceské republice pofadanou
podle mezinarodnich kritérii, ziskali ocenéni ,Excelentni firma“ spole¢nosti Ahold Czech
Republic, Bosch Diesel, Hyundai Motor Manufacturing Czech, a Kermi. Soucasné byly
ocenény i ,Excelentni organizace“ - Magistrat mésta Décin a Stfedni odborna skola
a Stredni odborné ucilisté technické, Tremosnice.

Ocenéni ,,Spolecensky odpovédna firma“
v Programu Narodni ceny za CSR obdrze-
ly spole¢nosti Ahold Czech republic, ARA-
MARK a Ttinecké zelezarny. Pravo uzivat
titul ,,Spole¢ensky odpovédna organizace®
ziskala agentura Czechinvest a Utad Mést-
ské casti Praha 3.

Vlada pred nedavnem schvalila pfipra-
venou strategii mezinarodni konkurence-
schopnosti. Zakladnim vychodiskem schop-
nosti konkurovat na svétovém trhu pfitom je
nabizet produkty vysoce kvalitni po vSech
strankach — od zajisténi vysokych uzitnych
vlastnosti az po zaruceni minimalnich dopa-
dd na zivotni prostiedi. Pfisna kritéria ceny
kvality splnily dalsi ¢eské podniky a organi-
zace, a to je predpoklad k tomu, aby na trhu
udavaly ton.

Narodni cena kvality je v celém svété po-
vazovana za nejvys$i ocenéni, jaké muze
firma ¢i organizace ziskat. Je udélovana
v 80 zemich svéta podle stejnych principd
a pravidel.

,Prestiz Narodnich cen kvality vyplyva
z jejich komplexnosti a objektivity. Hodno-
ti se v nich nejen kvalita vyrobka ¢i sluzeb,
ale i urovent managementu, ekonomické vy-
sledky, vztah k zivotnimu prosttedi a spole-
¢enska odpovédnost firmy,“ vysvétlil Robert
Szurman, predseda Rady kvality CR. ,,Sys-
tém hodnoceni umoznuje objektivné porov-
nat firmy rGznych obort a velikosti. Kaz-
da spole¢nost, kterd se programu zicastni
a aplikuje EFQM model, ziska okamzité pie-
hled o tom, jak si stoji v porovnani s konku-
renci, kde jsou jeji silné stranky a kde naopak
zaostavd. Management tak dostdva neoceni-
telné informace pro zlepSovani vysledka.*

V zahrani¢i je ziskani Narodni ceny kva-
lity nejvyssi metou, jiz muze firma dosdh-
nout. Pfedavani téchto ocenéni se ujimaji
ptedsedové vlad (napt. v Japonsku), hlavy
monarchii (Svédsko, Velka Britanie) &i pre-
zidenti, jako tfeba v USA, kde je cena do-
konce zakotvena federdlnim zdkonem.

Podle Roberta Szurmana ale neni vyjimec-
nost Narodnich cen kvality dédna pouze je-
jich prestizi: ,,Kromé& prestiznitho ocené-
ni ziska firma svou ucasti v Narodni cené
nosti - EFQM excellence model. Jeho na-
sazeni ve firmé prokazatelné zlepSuje eko-
nomické vysledky o desitky procent. Pravé
tento model byva pro management hlavnim
divodem, pro¢ se programu ucastni.*

Skvélé vysledky EFQM modelu nepotvr-
zuji jen rozsahlé dlouhodobé studie, kte-
ré byly zpracovany v Evropé i v USA, ale
i fakt, ze 60 % velkych evropskych spolec-
nosti zalozilo na tomto modelu svoji prospe-

DROBNOSTI ZE SVETA PODNIKANI

Nové baleni DHL

DHL, pifedni svétova logisticka spolecnost, vy-
vinula novy balici systém pro prepravu zbozi s vy-
sokou hodnotou DHL Secure Box, ktery je navr-
zen pro zakazniky z technologickych sektorti. Diky
odolnému baleni a pocitatovému uzamykacimu
mechanizmu mohou zakaznici nyni prepravovat
zbozi jeste bezpecnéji. Box navic muze otevrit pou-
ze piijemce. Systém vyvinula divize DHL Solutions
& Innovations (DSI) Agheera. (tz)

ritu. Celkem model vyuziva v celé Evropé
pfes 30 000 firem vSech obort a velikosti.
A stejné dobrych vysledkd dosahuje model
pfi nasazeni ve vetfejné sprave, policii, $kol-
stvi ¢i zdravotnictvi.

Pro¢ tedy v Ceské republice mame jen vel-
mi malé procento spole¢nosti, které se pro-
gram@ Narodnich cen ucastni a EFQM mo-
del vyuzivaji?

,»Nasi podnikatelé ve velké vét§iné prosté
odmitaji cokoli, co zavani systémem ¢&i pla-
novanim. Pfitom si dobfe uvédomuji, ze to
neni dobfe. V prizkumu, ktery jsme si ne-
chali mezi ¢eskymi manazery zpracovat,
uvedlo téméf 80 % respondentd, ze moderni
metody fizeni povazuji za klicové pro kva-
litni fizeni podniku. Na druhé strané 77 %
¢eskych podnikatelii aktivné Zadnou moder-
ni metodu fizeni nezna a téméf stejné pro-
cento firem zadnou takovou metodu nepo-
uziva,”“ doplnil Pavel RySanek, ptredseda
predstavenstva Sdruzeni pro ocenovani kva-
lity. ,,Pfi takové urovni znalosti se nemiize-
me divit, Ze o EFQM modelu nékdy slyselo
jen 20 % ceskych podnikatelt.*

V Programu Narodni ceny kvality maji
pfitom podnikatelé jedinecnou Sanci - diky
podpofe ministerstva prumyslu a obcho-
du - aplikovat EFQM model s minimalni-
mi naklady. A pro ty, kdo si chtéji model jen
vyzkouset, pfipravilo Sdruzeni pro oceno-
vani kvality zjednodusené modely START
a START PLUS. Piesto se ceSti podnikate-
1¢ do Narodni ceny kvality nijak nehrnou.

,Utast v Narodni cené kvality samoziejmé
neni nic snadného. V jinych soutézich staci
podat pfihlasku a pockat na vysledek hlaso-
véani na internetu nebo formou SMS. Ugast
v Narodni cené firmu méni, vyzaduje vizi,
pfipravu a spoustu prace,” doplnil Pavel Ry-
Sanek.

Zatimco si kvalitu jako prvek konkuren-
ceschopnosti netroufne zpochybnit nikdo,
Spolecenska odpovédnost organizaci je za-
tim v nasi zemi vniména spi§ jako povin-
nost poskytovat sponzorské dary a podpo-
rovat charitu. Skute¢nému konceptu CSR
se vénuji jen velké firmy, které jiz jeho vy-
znam v marketingu pochopily, nebo pobo¢-
ky zahrani¢nich spole¢nosti, do kterych je
zavadén jako soucast kultury matetské fir-
my. Ale na zapad od naSich hranic jiz za-
kaznici kladou mnohem vice diiraz na ohle-
duplnost k zivotnimu prosttedi a dodrzova-
ni zasad udrzitelného rozvoje, takze i iro-
ven Spolecenské odpoveédnosti hraje v jejich
rozhodovani na trhu ¢im dal vétsi roli.

,,Globalni konkurence se neustale zos-
tfuje a na vyznamu tak ziskavaji i ty prv-
ky konkurenceschopnosti, které jsme byli

Virtualni kancelar ¢i registracni sidlo?
Kazdy podnikatel, ktery se rozhodne v CR pod-
nikat, musi dolozit sidlo své spolecnosti. ,,Moznou
variantou, jak situaci fesit, je vyuzit sluzby regis-
tracniho sidla, virtualni kancelare a v ptipadé potie-
by kratkodobého pronajmu. Tyto sluzby spole¢nos-
ti zajisti vSe potebné pro standardni fungovani, a to
za splnéni zakonem stanovenych povinnosti, fekla
Jana Baburkova ze SMART Office, ktera se posky-
(t2)

tovanim téchto sluzeb zabyva.

zvykli vnimat jako néco navic, jako tfe$nic-
ku na dortu. Zakaznici jiz berou v€asné do-
davky, kvalitu a dobrou cenu jako samoziej-
most a k tomu chtéji néco dalSiho. Tteba to,
aby se firmy chovaly slusné¢ ke svému okoli,
aby byly spolecensky odpovédné,* vysvét-
lila Alena Plaskova, pfredsedkyné odbor-
né sekce Rady kvality pro CSR. ,,Podniky
se uz nemohou orientovat jen na okamzitou
maximalizaci zisku, musi byt schopny udr-
zet profitabilitu v dlouhodobé perspektive.
A v tom jim mize hodné pomoci dobie pro-
pracovany koncept CSR.*

I ty podniky, které si vyznam spolecenské
odpovédnosti zaéinaji uvédomovat, maji
casto potize najit spravny pfistup, jak ten-
to koncept ve firmé zavést. Proto ptipravi-
la Rada kvality CR za podpory MPO pro-
gramy ,,Narodni ceny CR za spoleenskou
odpovédnost® (celostatni program) a ,,Ceny
hejtmana za spolecenskou odpovédnost*
(regionalni program), které dokazi posoudit
stavajici aktivity firmy na poli CSR a také

sk, (2

rat v budoucnosti. V podstaté se da fici, ze

jde o nejschudnéjsi cestu k Uspésné imple-
mentaci Spoleenské odpovédnosti organi-
zaci ve firmé.

,»Nékomu se mize zdat, ze programy Na-
rodnich cen, které pfipravujeme, jsou zby-
te¢né naro¢né a prisné. Ve srovnani s jiny-
mi ud€lovanymi ocenénimi tomu tak nepo-
chybné je. Ale musime si uvédomit, Ze me-
zinarodni konkurence se stale zostfuje a ex-
portné orientovana ekonomika, jako je ta
nase, nemize byt dlouhodob¢ tspésna bez
vysoké naro¢nosti na kvalitu a v§echny dal-
$i sloZzky konkurenceschopnosti,” komento-
val Pavel RyS$anek.

Kromé ocenéni v Programu Narodnich cen
kvality a Narodnich cen CR za CSR byla na
slavnostnim veceru predana i dalSi ocené-
ni: Cena Anezky Zaludové, Manazer kvali-
ty roku 2010 a Ekologicky Setrny vyrobek

ukazat smér, kterym by se firma méla ubi- v Programu Cesk4 kvalita. (tz)
Prehled ocenénych
Nérodni cena kvality CR — Excelentni firma
AHOLD Czech Republic, a.s. kategorie obchod

BOSCH DIESEL s.r.o.
Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.
Kermi s.r.o.

AHOLD Czech Republic, a.s.
ARAMARK, s.r.o0.
TRINECKE ZELEZARNY, a. s.

B. Braun Medical s.r.o.
BOHEMIA LAZNE A S.
CANARIA TRAVEL, spol. s r.o.
DONGHEE Czech s.r.o.

ESO travel a.s.

Mgr. Bohumila Haj$manova
Parkhotel Golf Marianské Lazné a.s.
Vyssi odborné skola herecka, s.r.o.
SEJONG CZECH s.r.o.

Krajsky urad Kralovehradeckého kraje
Cena Anezky Zaludové
Robert Szurman
Manazer kvality roku 2010
Jan Moravec
Ocenéni v Programu Ceska kvalita
Ceska kvalita — Ekologicky $etrna sluzba
Advokatni kancelar, Jasanska & Co.
Mosaic House — Williams Hotel

Skanska, a.s.

Narodni cena kvality CR — Excelentni organizace

Statutarni mesto Décin, Magistrat mésta Décin

Stiedni odborna Skola a Stiedni odborné ucilisté technické, Tiemosnice
Narodni cena za CSR — Spolecensky odpovédna firma

Narodni cena za CSR — Spolecensky odpovédna organizace
Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest
Megstska Cast Praha 3, Gfad méstské ¢asti Praha 3

Narodni cena kvality CR — model START Plus — Uspé&na firma

JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice

Narodni cena kvality CR — Usp&$na organizace
Jihogeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich — zem&délska fakulta

Neakreditovany certifikat spolecenské odpovédnosti

kategorie komponenty automobilti
kategorie vyroba automobilti
kategorie strojirenstvi

kategorie obchod
kategorie gastronomie
kategorie strojirenstvi

model START Plus
model CAF

Zmeény na trhu prace

Podle projekce obyvatelstva do roku 2050 vypra-
cované Ceskym statistickym tfadem bude lidi nad
65 let intenzivné pribyvat, pocet déti naopak ubyvat.
V dusledku starnuti obyvatelstva se v evropskych
zemich realizuji plany na oddaleni odchodu do di-
chodu, ¢imz se zesiluje potieba diskutovat o zamést-
nanosti a pracovnich podminkéch. V CR fesi zmény
na trhu prace a konkurenceschopnost ob¢anti indivi-
dualni narodni projekt KONCEPT. (tz)

vice informaci na www.iprosperita.cz

Odpovédna sporitelna

Ceska spofitelna v ramei osmého roéniku soutéze
TOP ODPOVEDNA FIRMA 2011 ziskala za pro-
gram Diversitas, jehoZ cilem je zajistit zamestnan-
ctim i uchaze¢iim stejné pracovni prileZitosti i pod-
minky bez ohledu na pohlavi, vék ¢i zdravotni stav,
cenu Pracovisté budoucnosti 2011. V kategorii Nej-
Vv&tsi firemni dérce 2011 se pak Ceska spofitelna
stala nej§tédrejsi bankou v CR (v celkovém Zebiic-
ku obsadila druhé misto). (tz)
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Jaky byl pro GASCONTROL rok 2011?

Ve snaze ziskat odpovéd' na tuto zakladni otazku jsme se vydali do Havifova za
managementem tohoto vyznamného vyrobce a dodavatele stroju, zafizeni, technologii
a sluzeb pro plynarenstvi, strojirenstvi, stavebnictvi i dalSi obory.

V pfijemné besedé na dané téma se se svymi nazory rozdélil Mieczislaw Molenda, jednatel

a generalni feditel GASCONTROL, spolecnost s r.o.,

Ing. Stanislav Przeczek, provozné

vyrobni feditel, Ing. Roman Buryjan, vedouci projekce a Ing. Milan Slamecka, obchodni

ieditel této spolecnosti.

JiZ jen dny nas déli od konce tohoto roku.
Jak byste jej hodnotili z pohledu vykon-
nosti a dalSiho smérovani firmy?

M. Molenda: Firma udeé-
lala za rok 2011 velky krok
dopfedu s vyuzitim fon-
di Evropské unie v oblasti
védy a vyzkumu, a to v ob-

lasti CNG stanic, alternati-
vich zdroji pro pohon vozidel, ale i zavede-
nim novych materiala z plasta.

S. Przeczek: Samotny na-
rust obratu v nékterych ¢in-
nostech svéd¢i o tom, ze
jsme byli uspésni. Z toho-
to diivodu jsme navysili své

vyrobni kapacity, nakoupili
moderni techniku — jednim slovem jsme se
zase posunuli dal.

R. Buryjan: Celkové
bych hodnotil vysledky fir-
my v leto$nim roce z po-
hledu trzeb, hospodaiskych
vysledkti a zrealizovanych

zakazek jako velmi dob-
ré. Firma rozsifila svoji pisobnost v dalSich
odvétvich, a to zejména energetickych, a tak
se vyrazn¢ posunula smérem k naplnéni své
vize a strategie.

M. Slamecka: I ptes sni-
zeny vykon narodni ekono-
miky ukoncujeme pomeér-
né uspésny rok. Zrealizo-
vali jsme spousty zajima-
vych zakazek, jak z oblasti
hlavnich ¢innosti, tzn. plyndrenské energe-
tiky nebo dodavek technologii pro hlubinné
doly, a také naptiklad v oblasti pohonu auto-
mobilti zemnim plynem (CNG technologie).

=~

Co povaZujete za zasadni klady a co se
napak nepodafilo zcela podle oéekavani?

M. Molenda: Velkym kladem je zahaje-
ni spoluprace se spole¢nosti VEMEX v ob-
lasti vystavby CNG stanic. Spole¢nost VE-
MEX je spolehlivym partnerem, ktery syste-
maticky €ini kroky ve vyuziti CNG v dopra-
vé. Pravé v oblasti CNG se ne vSe dafi. Di-
vodem je maly zajem nckterych mést a obci
o ekologickou dopravu. Mésta a oblasti s vel-
kym znecisténim nevénuji tomuto problému
dostate¢nou pozornost. Napiiklad mésta Os-
trava, Karvina, Frydek-Mistek nemaji v do-
pravé bud’ Zadnou, nebo skoro zadnou dopra-
vu na CNG. Kdyz se podivame na technické
parametry, tak lze zjistit, ze napiiklad spolec-
nost Arceroll Mittal snizila znec¢isténi ovzdu-
§ize 100 % v roce 1990 na 10 % v roce 2011.
Mgésta pro to neudélala nic, pficemz dieslové
motory se na zneci§téni podileji 40 procen-
ty. Vyjimkou je mésto Havifov, které dopra-
vu na CNG ma. Toto znecisténi ma podstat-
ny vliv na nemoci alergického pivodu hlav-
n¢ déti a mladeze zijici v uvedeném regionu,
a proto feSeni tohoto problému musi byt pro
nas dospélé vyzvou.

S. Przeczek: Nasim cilem je, aby zakaz-
nik byl s nasi praci zcela spokojen. Usilo-
vali jsme o to, aby dila byla ukonéena a pte-
dana v dohodnutych terminech a s vysokou
kvalitou, to znamena do poslednich detaild.
V tom chceme pokracovat i v ptistim roce.

R. Buryjan: Povedlo se vybudovat né-
kolik energetickych staveb jako bioplyno-
v¢é stanice, CNG stanice, energetické stavby
na dolech, rovnéz osazené plynovody a pro-

duktovody s provoznim tlakem do 300 bar
svédéi o vysokych technickych kvalitach
této spolecnosti. Dale bych mohl zminit re-
konstrukce plynarenskych siti, regulacni
stanice plynu, osazeni turbin atd. Ve vyctu
bych mohl jesté chvili pokradovat. Musime
ale sebekriticky konstatovat, ze byly zalezi-
tosti, které se ndm nepovedlo dotdhnout do
konce uplné, a to zejména z hlediska vyvo-
je novych produktl, které jsme chtéli uvést
na trh.

M. Slamecka: Urcité mezi vyznamné ak-
tivity a uspéchy muzeme zafadit spoluu-
¢ast na realizaci VTL plynovodu DN 500
STORK, ktery propojuje Ceskou republi-
ku s Polskem, dodavky technologii pro Pod-
zemni zasobnik plynu RWE v Tfanovicich
na Severni Moravé a v neposledni fad¢ na-
startovani projektu vystavby CNG plnicich
stanic se spolec¢nosti Vemex. Samoziejmé
ne vSechny naSe aktivity dopadly na urod-
nou pudu. K dofeSeni nam zbyva certifi-
kace naSich produkti pro rusky Gazprom,
a také usilujeme o Uspésny export do asij-
skych zemi.

Co lze v oblasti CNG u vias ocekavat
v pribéhu pfistiho roku?

M. Molenda: Ptisti rok v tomto sméru by
mél byt diky aktivitim spolec¢nosti GAS-
CONTROL VEMEX lepsi, zde je piedpo-
klad vystavby péti CNG stanic.

S. Przeczek: Budeme pokracovat v spo-
rach 1 dalSim zavadénim pohonu CNG
v ramci naseho vozového parku. V soucas-
nosti mame patnact automobilil s timto po-
honem a pro pfisti rok pocitdme s prestav-
bou dalsi desitky vozidel.

Promitly se letos do vasich aktivit nékteré
disledky ekonomické krize ¢i hospodar-
skych opatieni vlady?

M. Molenda: Krize se dotyka kazdé fir-
my, otazkou ale je, zda vice, ¢i méné. Kri-
ze vyvolava problémy s financovanim zaka-
zek, jejich ziskanim, ale také i s ruSenim ¢i
pozastavenim jiz zahdjenych staveb, a tim
i nasledné se zaméstnanosti.

S. Przeczek: Krize se dotyka i nés. Proto
jsme hledali, jak se s tim vyporadat, jak se
prizptisobit novym podminkdm. Je to o na-
chazeni uspor, tpravé technologickych po-
stupti, zavadéni modernich technologii
a minimalizaci ztratovych casu.

M. Slamecka: Dusledky pocitujeme jiz
minimalné dva posledni roky, a to je prede-
v§im obrovsky tlak na vysi ceny, ktery byva
vysledkem mnohakolovych vybérovych fi-
zeni a cenovych jedndni se zakazniky. Na
druhé strané nds to mnohdy nuti i k naku-
pu levnéjsich materialti a zatizeni, kde pro
zaruceni nezbytné kvality musime provadét
podrobnéjsi vstupni kontrolu.

Gascontrol je znam svoji trvalou inovac-
ni aktivitou, dalo by se Fici aZ svefeposti,
v zajmu posilovani konkurenceschopnos-
ti a trvalého rozvoje. Co zasadniho letos-
ni rok prinesl a kam se bude inovaéni usi-
li ubirat v roce 2012?

M. Molenda: Spole¢nost GASONTROL
vynaklada zna¢né prostiedky do védy a vy-
zkumu. Uvédomujeme si, ze bez dalsi-
ho pokroku by byla firma odsouzena k za-
niku. V roce 2012 budeme v inovacich po-
kracovat, a to v oblasti zminénych CNG, ale

it iy

GASCONTROL

apeie 2nedl 10

: PN
IIY'.‘-HLE

”-J»

také v ORC zafizenich, uplatfiovani turbin
CAPSTONE a zavadéni vodiku pro alterna-
tivni zdroje. V oblasti plastd jsme zavedli
vyrobu elektrostaticky vodivych potrubi, ja-
koz i desek o stejnych vlastnostech.

R. Buryjan: Jednim z klicovych aspektl
dobrych vysledka firmy je, jak jste zminil,
praveé rozvoj. Byly to zejména nové produk-
ty, kterym firma vdéci za svij uspéch. Uve-
domujeme si ale i dilezitost ostatnich as-
pektt, které maji na konkurenceschopnost
firmy zasadni vliv, a to je kvalita vyrobku
a poskytovanych sluzeb a budovani vztahu
se zakazniky. Dal§i rozvoj firmy bych jed-
noduse mohl shrnout do dvou slov: ,,aspo-
ry“ a ,jinovativnost“, a to jsou slova, na kte-
ra slysi nas odbératel. I vSechny kroky na-
Seho rozvoje musi cilit k potfebé naseho za-
kaznika. To je kli¢em k dalSimu uspéchu...

Kromé ohlédnuti nazpét bychom se méli
zminit také o planech do budoucna. Co
zasadniho lze ocekavat ve vaSem vyrob-
né-technickém, obchodnim a marketingo-
vém planu, jehoZ realizace se jiZ zajisté
naplno rozbéhla?

S. Przeczek: Chceme i v tomto roce po-
kracovat v realizacich staveb pro pfepravu
a skladovani ropnych produktd. Za zmin-
ku stoji fakt, ze v roce 2011

ni dodavky, a to zejmé-
na do statd EU.

M. Slamecka: Z hle-
diska obchodniho
a marketingového bu-
deme urcité vénovat
znacné usili CNG tech-
nologiim, dale projek-
tim s vyuzitim spalo-
vacich turbin Capstone
a ORC systémil. Bude-
me pokracovat v akti-
vitach v zahranici. Jed-
nak to bude zajiSténi
potiebnych certifika-
ci pro dané trhy, hleda-
ni partnerd, a dale pak
ucasti v jednotlivych
tendrech na dodavky
zatizeni.

Co byste chtéli na za-
vér roku sdélit klientim a obchodnim
partnerim?

M. Molenda: Chtél bych klientim a ob-
chodnim pratnerim podékovat za spolupra-
ci, za partnerstvi i za davéru, kterou spolec-
nosti GASCONTROL s r.0. projevili. Na za-
vér pieji vSem, véetné nasich zamé&stnanci,
pozehnané svatky, jakoz i rok 2012.

S. Przeczek: Ptislovi fika: ,,Bez prace ne-
jsou kolace®. Proto vSem pieji, aby méli
praci a méli moudrost, jak ji vykonavat co
nejlépe. Prace nas z velké ¢asti napliuje a je
motiva¢nim prvkem naSeho Zzivota. Mimo
tuto oblast zivota pieji pokojné proziti va-
nocnich svatkd, v novém roce mnoho pfa-
tel a lidi, ktefi umi zit lidsky a cti moralni
a kiest'anské zasady.

R. Buryjan: Velmi dilezitou skutecnosti
bude to, jak se bude v pfistim obdobi ubirat
vyvoj celé evropské unie. Jako firmy v CR
jsme na tom existenéné zavisli. Pral bych
tudiz nasi spole¢nosti, obchodnim partne-
rum a zakaznikiim i v§em ob¢anim Evropy
moudré a schopné vedeni v Evropské unii.

M. Slamecka: Jednak bych chtél podéko-
vat v§em za dosavadni spolupraci, za divéru
a popiat mnoho pracovnich tspécht, splnéni
cild a predsevzeti, a pfedevs§im pevné zdravi

a spokojenost. pripravil Jifi Novotny

jsme uskutecnili opravy
téchto siti v fadu desitek mi-
liont korun. Tyto stavby vy-
zaduji vysoké nasazeni, kdy
v omezenych Casovych od-
stavkach musime zvladnout
opravy desitek kilometri li-
nie. Mimo to je zde na mis-
té nejvyssi stupen opatrnosti
z hlediska ekologie a dodr-
zovani technologické kazne.

R. Buryjan:
me na pristi rok zadny za-

Neplanuje-

sadni zvrat co se tyCe port-
folia nasi produktové nabid-
ky. Chceme provést inova-
tivni kroky zejména pii vy- | Naecinnosti
robé CNG bioply-

novych a odorizacnich sta-

stanic,

nic, turbin. Velkou pozor-
nost hodlame vénovat reali-
zacim energetickych staveb
na dolech a obklopujicich
nas velkych firmach na Ost-
ravsko-Karvinsku. Z marke-
tingového hlediska bychom
radi  zvyS$ili  procentual-
ni podil exportu. V soucas-
né dobé jiz mame podepsa-
no nékolik smluv na export-
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Pfejeme v§em svym ziakaznikiim
a obchodnim partnerum

hezké Vanoce, a do roku 2012,
pevné zdravi, osobni

i pracovni uspéchy!

Firma GASCONTROL, spole¢nost s r.o., jako tradi¢ni vyrobce
a dodavatel plynovych zafizeni obohatil své nabidkové portfo-
lio o dodavky plnicich technologii stla¢eného zemniho plynu
(CNG). Zaklad technologie tvofi kompresory $pickové kvality od
svétové uznavaného Svycarského vyrobce GREENFIELD.

= Dodavky a servis plynarenskych zafizeni

= Regulace a méreni plynu, odorizace, dalkové méreni odorantu
= Plynové expanzni turbiny

= Plynovody, specidlni prace na plynovodech, jiné produktovody
= Primyslové klimatizace a chadici systémy

= DdIni investi¢ni a technologické celky

= Vystavba a rekonstrukce kotelen a vymeénikovych stanic

» Dodéavky domovnich a prlimyslovych plynoméra

= Vystavba, dodavky plnicich technologii a servis CNG stanic

= Prestavby vozidel na CNG pohon

GASCONTROL, spole¢nost s r.o.
Novy Svét 59a/1407, 735 64 Havifov-Sucha
Tel.: +420 596 496 411, Fax: +420 596 412 397

GASCONTROL dodavatel
plnicich technologii CNG

gascontrol@gascontrol.cz
www.gascontrol.cz




Q

Byli jsme tam, kde se ridici skolili
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Spolecenstvi autodopravci Cech a Moravy (SACM) jiz tretim rokem provadi $koleni
zaméstnancu svych élenskych firem ve spolupraci s akciovou spoleénosti TEMPO TRAIDING
& CONSULTING. Déje se tak v ramci tfiletého vzdélavaciho projektu hrazeného ze zdroju
Evropského socialniho fondu a Operaénho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, v jehoz
ramci by mélo byt proskoleno na tfi tisice pracovniki, od manazeri az po fidi¢e.

Vzd¢€lavaci program je zamé-
fen na bezpecnost dopravy, eko-
nomické a dalsi aspekty vcet-

T‘éﬂ UFEJ " n& komunikace i schopnosti fe-
Sit nejriznéjsi situace, s nimiz se
autodopravci v praxi setkavaji.

Jedno z takovych skoleni, které jsme navstivi-
li pocatkem prosince, bylo zaméfeno na feSeni
stiznosti a jednani se stézovateli. Lektor Franti-
Sek Kuzela se tohoto ukolu ujal disledné. Téma-
tu emocni inteligence se vénuje jiz pies deset let
a diky bohatym profesnim zkuSenostem dokaze
lidem z autodopravy vstépit zajimavou formou
hlavni zasady prace s lidmi, a zv1asté s témi, kdo
nékdy ztraceji schopnost krotit své emoce.

Prednaska rozlozena do dvou dnd, z niz jsme
zaznamenali nékteré epizody, podrobné rozebi-
rala jednotlivé typy stiznosti i samotnych sté-
zovatelli, pojmy, které se zde vyskytuji, za-
klady emocni inteligence i zasady komunikace
mezi lidmi. Co nés potésilo byl fakt, ze zde ne-
$lo o pouhé pasivni piijimani informaci. Lektor
udrzoval pozornost posluchacii na maximu ob-
sahem vykladu, zptisobem jeho podani i formou
castych dotazli a nendsilnym vyzadovanim od-
povédi véetné malych pisemnich testi. Proto si
i nezaujaty divak - v naSem ptipad¢ - viibec ne-
pripadal jako zak ve skole, a jiz viibec ne jako

zak, ktery si zatim je$t¢ neuvédomuje, k cemu
mu tyto znalosti vlastné budou. Tady, mezi lid-
mi fady profesi, jez spojuje prace v autodoprave,
bylo zcela ziejmé, Ze jim probirand problemati-
ka rozhodné ma co fici.
Zdenék Tovarek, Fidi¢
autobusu, €SAD Usti nad
Orlici:

,,Pro mé je toto Skoleni prv-
nim a danou tématiku z ob-
lasti psychologie vitam. Je to

pfednaseno zajimavou for-
mou a urCité si z toho pro sebe odnesu mno-
ho zajimavych poznatkl. Mozna z nich vyuziji
pouze ¢ast, ale ani Sir$i povédomi o tom, co vse
obnasi oblast emoc¢ni inteligence, neni od véci.
Zatim, ale musim zat'ukat na dievo, jsem se jako
fidi¢ v regionalni dopravé s né¢jakymi negativni-
mi emocemi ptimo nesetkal, jenze ¢lovek nikdy
nevi... Rozhodné je dobré védet, jak v tom pfipa-
dé spravné reagovat.

Katerina Bitalova, vedouci
pobocky Autodoprava
Smid, Hofovice:

»Jako vedouci pobocky
obCas zazivam i nepfijem-
né situace s lidmi, pfesto-
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ze se ve firmé takovym situ-
acim snazime predejit. Kdyz
se v8ak jiz néco nepfijemného
stane, jde o to, aby ob¢ stra-
ny obstaly bez thony. Mné
se tady kromé jiného libi mo-
delovani situaci s akcentem
na uvédomovani si vlastnich
chyb, které by mohly prertst
v neadekvatni jednani. Toto je
mé druhé Skoleni, ovS§em prv-
ni s timto zaméfenim, a i kdyz
jsme teprve v jeho zacatku,
jsem s dosavadnim pribéhem
velmi spokojend. Lektor je
velice komunikativni, vstiic-
ny, byli jsme od pocatku, fek-
la bych, zatazeni do proble-
matiky, a tim je to zajimavéj-
§i. Byt pfipravena na setkani
s nékym, kdo své emoce nedokaze krotit, po-
vazuji za dobry pocin.”

Uvedené nazory dvou profesné odlisnych
ucastnikll skoleni tedy potvrzuji i nase do-
jmy, byt jsme je ziskali pouze v malé casové
vysedi prednasky. Ze viechno klape, jak se
tika na jednicku, jak prozdradil Dr. Lubomir
Ondrousek, prvni mistopiedseda SACM od-
povédny za oblast vzdélavani, je zejména za-
sluhou Jany Menouskové, tajemnice SACM.
Je onou dobrou vilou, ktera dokaze zorgani-
zovat, ptipravit $koleni tak, aby v§e do punti-
ku ,,sedélo®“. A ze to d¢la dobfe, o tom svéd-

TRH INFORMACI

0 emocich

¢i kladna hodnoceni z firem, od samotnych
ucastnikt skoleni i lektort.

Z budovy Spoleéenstvi autodopraved Cech
a Moravy v prazské Hostivafi jsme odchazeli
s dobrym pocitem, ze ackoliv jsou lidé v au-
todopravé denné vystavovani stresiim, jsou
pfipravovani na zvladnuti takovych situa-
ci v zajmu plného soustfedéni na bezpecnou
jizdu. Podobné zvladaji i jinou problematiku.
A za to patii SACM, jako profesnimu sdru-
zeni malych firem a zivnostnikl s koncesi na
autodopravu, velky dik.

Jifi Novotny

ADK a VSUP — dukaz o fungujici spolupraci firmy s vysokou $kolou

Kazdy podnikatel, kazdy manaZer si budu-
je svoji image riiznymi zpusoby. Kromé pa-
trné snahy odvadét dobrou praci to je také
o reprezentaci v oblékani a dopliicich. Mnohé
osobnosti se naucily ¢erpat z nabidky znac-
ky ADK. Kdo je dlouhodobym klientem, ur¢i-
té postiehl Fadu novinek i pro leto$ni sezonu.
Pravé pred koncem roku je i prileZitost kras-
né a uZite¢né ,,véci“ nakoupit.

Spolecnost ADK, Eesky vyrobce manazerské-
ho kancelai'ského a cestovniho vybaveni, pfisel
vsak nejen s novou kolekei pro rok 2011. Kromé
novych modelt diafi, kabelek, aktovek a dalsi
drobné kozené galanterie zahajil ojedin€ly pro-
jekt spoluprace s mladymi ¢eskymi designéry.

,.Chtéli jsme dat témto vytvarnika pfilezitost
vyjadfit svoji pfedstavu o tom, jak by se v bu-
doucnu mohl vyvijet design nasich diaft,” vy-
svétlil zakladatel spolecnosti ADK, Roman Svi-
tak, diivod navéazani spoluprace s Vysokou Sko-
lou uméleckoprimyslovou v Praze (VSUP).
Ceské vysoké skolstvi stale trapi nefungujici

F

spoluprace s komerénim sektorem. Absolven-
ti nemaji moznost béhem studia nacerpat zkuse-
nosti pii praci na realné zakazce a v praxi poslé-
ze nemohou pIné uspokojit pozadavky zamést-
navateld.

Nemohou argumentovat vysledky prace a ta-
lentu po dokonceni studia a omezené vystupy
jsou pak hlavni piekazkou pii prvni zadosti o za-
méstnani. Spolecnost ADK se snazi situaci zme-
nit. Projektem ,,New concepts by ADK creati-
ve team* chce poukazat na talenty, které se mezi
studenty skryvaji. ,,Pokud by navrhy studentt

VSUP v novém katalogu ptimély nase zakaz-
niky pfemyslet nad schopnostmi studentil vyso-
kych skol, tak jsme odvedli dobrou praci. Kdo
vi, tfeba sami ve své firmé daji piilezitost Cers-
tvému absolventovi ¢i vytvoii misto pro stazis-
tu,* ve&ii v uspéch projektu Roman Svitak.

Névrhy pro katalog ADK 2011 jsou prvnim
dokladem spoluprace, kterd se bude v nasle-
dujicich letech dale rozvijet. Spokojenost vSak
neni pouze na strané ADK. Podle Michala Froi-
ka z Atelieru Designu III doslo diky této spolu-
préci k protnuti vysoce sofistikovanych systé-
mi ADK s emotivnimi pfistupy zacina-
jicich tvirca. Vysledkem jsou pak na-
vrhy, které posouvaji produkt do oblasti zajmu
nové cilové skupiny.

Na uvedeni névrhii studentti VSUP do Zivota
si budeme muset jesté chvili pockat. Avsak pro
ty, kdo chté&ji Cerstvy Cesky design uz dnes, pfi-
pravil Petr Novak, mlady designér s mnoha za-

afe ADK Classic. Ostré rysy novinky Newclas-

ADK~

sic zaujmou na prvni pohled. ,,Hlavni inspiraci
pro mé byl typicky prvek diaid ADK — ,,uraZe-
ny“ roh. Tento fakt poslouzil jako zaklad k tvor-
bé nekolika designt, které vsechny do jednoho
navazuji na geometrické tvarovani. Princip uko-
st jsem vtisknul nejenom diafi, ale i jeho kovo-
vé sponé a vnitinimu uspotadani,” sdelil Petr
Novak. Newclassic je k dispozici ve tiech ba-
revnych variantach (Cernd, ¢ernd s oranzovym
vnitikem, hnéda). Vysoka kvalita pouzitého ma-
teridlu i jeho zpracovani je samoziejmosti.
Spole¢nost ADK je vedoucim vyrobcem a distri-
butorem plédnovacich systémii v Ceské a Slovenské
republice. Diky pokryti vétSinové ¢asti trhu je do-
minantnim distributorem manazer-
ského programu. Vyrobky a sluzby
spole¢nosti ADK pod souhrnnym ozna¢enim ,,ma-
nazerské kancelaské a cestovni vybaveni“ umoz-
nuji zdkaznikim jiz od roku 1992 jednoduse, re-
prezentativné a efektivné plnit manazerské funkce.
S celou §iti nabidky spole¢nosti ADK se mize-
te seznamit na webu www.adk.cz, nebo v nové
otevfené reprezentativni prodejné v ulici Na Po-
fi¢i (Praha 1). (tz)

Rekvalifikace odsouzenych v dalSich véznicich

RemesIné kurzy ve véznici v P¥ibrami zavrsi-
ly pired nékolika mésici ispéSna prvni kola za-
vérecnych zkousek, ale pracovnici Centra pod-
pory podnikani Praha neusnuli na vaviinech.
Nyni se projekt reintegrace odsouzenych rozsi-
fuje i do véznice v Hornim Slavkové a Novém
Sedle. Na projektu se kromé Centra podpory
podnikani Praha o. s. a véznic podili Hospodai-
ska komora a je financovan z prostiredkii ESF
prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

,.Realizace projektu v piibramské véznici ukaza-
la, Ze jde o dobrou cestu jak k reintegraci vézitl, tak
k navratu nyni nedostatkovych profesi na trh pra-
ce. V Hornim Slavkove proto zahajujeme kurz ko-
vovyroby, coZ je obor s dobrou $anci na uplatnéni.
V Novém Sedle pak rozjizdime kurz dfevovyroby
podobny tomu, jaky jsme nedavno s Gispéchem za-
héajili v Pribrami, fekla Mgr. Ivana Janatova, od-
borny pracovnik projektu reintegrace vézid.

,.Nase véznice disponuje zkuSenym tymem od-
bornych pracovniki a prostorem pouzitelnym pro
takovyto kurz. Velice podstatné je také navazani
spoluprice s odbornym garantem projektu SOS
Horni Slavkov, uvedl pedagog a koordinator pro-
jektu Be. Jakub Resch.

V Novém Sedle se pak na rozdil od Homiho
Slavkova neomezuji na pouhou vyuku, ale planuj,
ze klienty zapoji také do vyroby dievénych hracek.

,.Pro hracky, které vzniknou v ramei vyuky, bu-
deme hledat zajimavé vyuziti. Optimalni by bylo
détské oddeleni néjaké nemocnice nebo détsky do-
mov. Takovy piistup je pro odsouzené vysoce mo-
tivaéni, prohlasil pedagog a mistr odborného vy-
cviku Ing. Be. Josef Michl.

Pii reintegraci vézinti pak mohou pracovni-
ci CPPP o. s. zlrocit vice nez ro¢ni zkuSenos-
ti z Ptibrami. I zde tak budou v rdmci projektu
naptiklad osloveni potencionalni zaméstnavate-
1¢ a ptipravuje se pravni poradenstvi pro ucastni-

I ky kurzu poté, co bu-
we  dou propusténi. Zaro-

venl zaméstnavatelé ve spolupraci s Hospodat-
skou komorou pfipravi n€kterym odsouzenym
pracovni mista.

,.Nasi snahou je, aby zaméstnavatelé méli mi-
nimalizovéna rizika, spojena s pfijetim takové-
ho pracovnika. Zaméstnavatelim proto nabizi-
me mzdové piispévky, které pomohou stabili-

zovat takto obsazené pracovni misto,” dodala
Janatova. Projekt se v obou véznicich tyka cel-
kem 120 osob, pfiemz se predpoklada, ze vice
nez 100 z nich kurz dokon¢i a novou kvalifika-
ci ziska. Padesatka odsouzenych by pak méla
po propusténi najit pracovni misto a odstarto-
vat tak novy Zivot. (tz)

» pokracovani ze str. 4

Z dalsich navrhi preferujeme zavedeni special-
niho finan¢niho tfadu, jehoZ ¢innost bude zamé-
fena vyhradné na problematiku obchodovani s po-
honnymi hmotami. Jsme toho nazoru, Ze se ten-
to specializovany tifad statu vyplati. Objem daro-
vych podvodi je odhadovan na 5 az 8 miliard za
rok a ¢innost ufadu se rychle zaplati zvySenym vy-
bérem dani. Z ostatnich diskutovanych navrht je
to uprava podminek pro zajisténi dané, zavede-
ni ruceni pro opravnéné piijemce a Gprava ruceni
u plateb realizovanych prostfednictvim zahranic-
nich bank.

V odborné diskuzi jsou i dalsi navrhy, jako je
stanoveni limitu dopravovanych nékterych maza-
cich olejli pro opravnéného pifjemce v zavislos-

ti na vysi poskytnutého zajisténi, zavedeni eviden-
ce doprav ve volném dafiovém ob¢hu mezi ¢len-
skymi staty EU, doplnéni povinnosti uvadét na do-
kladech prokazujicich zdanéni adresy mista urceni
au tuzemskych ¢erpaci stanic i jeji evidencni €islo,
které ji ptidélilo ministerstvo primyslu a obchodu.

Na zavér bych chtél vyslovit pevné presvédcent,
7ze realizované a pripravované kroky v oblasti legis-
lativy a administrativnich opatieni vyraznym zpt-
sobem omezi daniové podvody. Pomtize k tomu jak
nastolend spoluprace statnich organd s poctivymi
a eticky podnikajici podnikatelskymi subjekty, tak
i zvySend a diraznéjsi kontrola umocnéna tvrdymi
postihy podvodnikt. K tomu bych chtél prohlasit,
7e &lenové CAPPO jsou pripraveni a budou na po-
tirani podvodi intenzivné spolupracovat. (re)
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Hracky vyvazeji do Japonska,

USA a nove i do Ciny

Uz to tak byva - v ¢ase predvanoénim se z nas, dospélych, stavaji zase déti. Nejen ve
vzpominkach, ale v prodejnach, kam jsme pred lety chodivali nejradéji, propadame
pohadkam s kouzelnymi postavickami a dobrym koncem. Rozjimame a vracime se do dob,
kterym se Fika bezstarostné détstvi. Nakupujeme svym potomkiim, vnouéatim a détem,
které mame radi, piedevsim hracky. Patfi k nim bezesporu i ty z Moravskeé ustredny Brno.
PlySova zvifatka, manasci, polStare a spousty dalSich. Ne kazdy vSak vi, ze produkce
tohoto vyrobniho druzstva je svétoznama a ze hracky tési malé i ty vétsi nejen v Evropé.
0 tom, jak zasadni je i pro tohoto vyrobce export, jsem hovoiila s Blahoslavem Dobesem,

obchodnim reditelem:

Domaci ekonomika si narika, klesa spoti‘eba,
spoléha se na export. Myslite si, Ze vyvoz ma
$anci dlouhodobé a vyznamné ¢eskému hospo-
dai'stvi pomahat?

Je obecné znamou pravdou, ze nase ekonomika
by bez exportu méla velké problémy.

Jsme prili§ maly trh na potencial, ktery mame
k dispozici. Navic je dobie rozlozeny vyvoz pojist-
kou proti vykyviim na tuzemském trhu pro kazdou
firmu, ktera nabizi vyrobky a sluzby, které maji po-
tencial obstat na svétové nebo alesponn evropské
urovni. Spoléhat jen na tuzemsko je v dnesnim ote-
vieném svété hazard. Obchod ale neni cernobily,
podil vyvozu a tuzemského obchodu by mél byt
optimaln¢ vyvazen.

Moravska ustfedna Brno ma pravé s ex-
portem velké zkuSenosti. Do kolika zemi
putuji vase hracky a co poloZilo zaklad
uspéchim?

Nase hracky a riizné textilni vyrob-
ky vyvazime do vice jak 25 zemi své-
ta, dominuje EU, ale dale je to napfi-
klad USA, Japonsko a nové
také Cina.

Zakladem tspéchu byla
a je vysoka kvalita vy-
robkd a sluzeb, spravna
obchodni strategie a cilena propaga-
ce. Zaklad naseho exportu byl polo-
zen pied vice nez 45 lety na mezina-
rodnim veletrhu v Norinberku, kte-
1y je dodnes vychozi branou pro nas
vyvoz. Dal§im dilezitym bodem bylo zahaje-
ni vyuzivani licen¢nich ptedloh v designu hracek.

Nejdelsi a nejuispesnéjsi byla nase spoluprace s pa-
nem Zdetikem Milerem a jeho Krte¢kem, kterd ¢i-
tala jiz 27 let.

Prorazili jste i do Ciny, miiZete naznagit, jak se
to podarilo? Vyroba a export hracek je silnou
strankou pravé ¢inského obchodu. ..

Cina byla dlouho likadlem, hledali jsme jen
ptilezitost. Prvni vétsi uspéch se nam podafil na
EXPO 2010, déle pomohla cilena propagace a sa-
moziejmé ,.kosmicka™ podpora spojend s letem
Kirtka do vesmiru.

Vyvazet hracky do svétové velmoci na jejich vy-
robu je paradox, ktery se mtize zdafit jen se spous-
tou kompromisti a diky silnému tématu jako je Kr-
tecek. Nase hracky sem zatim, stejné jako do Ja-
ponska, putuji jako exotické zbozi z Evropy.

K posileni vasi image nebyvale p¥ispél jiz
zminény legendarni krtek, tentokrat ve
vesmiru. Jak ovlivnil posléze vas vyvoz
a jak domaéci prodej?
Projekt ,,Do kosmu s krt-
kem* byl od prvniho oka-
mziku nekomercni. Jeho
hlavnim ucéelem byla podpora
vzdelanosti Ceskych déti a mladeze pro-
stiednictvim atraktivnich atributii: kos-
monautika + Krtecek, ktery je blizky de-
tem od 0 let.
Diky masivni medialni podpofe se
Kirteckovi i nasi firmé dostalo nad-
standardniho
v Cechach a na Slovensku. Je pravdou, 7e Krtedek
s raketoplanem ,,proletél” vétsinou svétovych me-

e,

zviditelnéni,  zejména

dii a dnes o ném a nas vi mnohem vice lidi. Moz-
na si snad i v USA prestanou plést Krtka s ,.trosku
divnym* tucnakem.

Dopad na prodej neni mozné objektivné zme-
fit, protoZe jsme dle dohody s NASA a panem Mi-
lerem pfi nasi nabidce a prodeji nepouzili spojeni
s projektem ,,.Do kosmu s Krtkem*. Mizeme jen
konstatovat, ze letosni vysledky prodeje budou
vyssi neZ v lonském roce a to i pies vSeobecnou
,krizovou naladu“ ve spole¢nosti. Nartst je patmy
zejména v CR a SR.

O ¢em jsou dnes vase vyvozni aktivity — o tra-
dici, umérnych cenach, kvalité, certifikatech,
o Stésti v obchodnim vyjednavani?

Kvalita vyrobkd a sluzeb, certifikace dle platné
legislativy je naprostd samoziejmost. Tradice fir-
my od roku 1909 je rozhodné pozitivem a pomysl-
nou ,,tfeSni¢kou na dortu®, kterou miize nabidnout
jen malo kdo. Zbytek je o neustalém hledani, ino-
vacich, jednanich, kompromisech a pfipravenosti
byt ve spravnou dobu na spravném misté se sprav-
nymi lidmi. Stésti je treba vzdy malymi kricky po-
mahat a hlavné je nepiehlédnout, kdyz jde kolem
vas. Vyvoj legislativni masinérie poslednich let je
na samostatny pribéh ...

NeuvazZovali jste o tandemu nékolika ¢eskych
vyrobcii obdobného sortimentu?
Spolupracujeme s fadou ¢eskych vyrobeti podob-
ného sortimentu. Ne vzdy je bohuzel takova spolu-
prace mozna a vyhodna. Casto zaleZi na obchod-
ni sile partneri a predstavach o podnikani a etice.

VyuZivate vlastni financovani exportu, anebo
pomahaji pojistovny a banky?

Naprostou vétSinu nasich aktivit financujeme
z vlastnich zdroji.

Mate sviij ,,exportni sen*?
Aktualnim snem je Uspé$n¢ dokoncit nase ak-
tivity v Cin& a Rusku a zvysit export do USA.
pfipravila Eva Brixi

Enterprise Europe Network vas informuje o evropskych verejnych zakazkach

Enterprise Europe Network pfi Centru pro
regionalni rozvoj CR vedle celé fady slu-
zeb, zejména pro malé a stfedni podnika-
tele, poskytuje i cilené pravidelné vyhleda-
vani a zasilani informaci o evropskych ve-
fejnych zakazkach. Pro tuto sluzbu, ktera je
pro firmy vzdy ,,8itd na miru®, se vyuziva
informacéniho zdroje Evropské unie - data-
baze Tenders Electronic Daily (TED). Vy-
sledky jsou firmam zasilany zpravidla jed-
nou tydné.

Databaze TED je aktualizovana den-

né a informace o kazdém tendru

zeni nebo nabidnout spolupraci fir-
mam, které jiz zakazku ziskaly.

(vefejné zakazce) se v ni objevu- enterprise
je nékolikrat. Nejprve je publiko- ﬁg{&gﬁ( V neposledni fad¢ jsou i informo-

vano pfedbézné oznameni o tend-
ru, posléze je tendr vyhlasen a na-
konec je publikovana informace o jeho vy-
sledku. Sleduje-li firma pfedbézna ozname-
ni, ma vice ¢asu na pfipadnou pfipravu pfi-
hlasky.

Pro firmy je tento zpisob dal$i moznosti,
jak ziskat nové obchodni pftilezitosti. Mo-
hou se bud ucastnit ptimo vybérovych fi-

Podpora podnikina dosah ruky.

vany o tom, co se pravé déje v je-
jich oboru.

Firmy v$ak vét§inou nemaji ¢as vyhledavat
ve stovkach informaci tu, kterd se tyka pra-
v¢ jich. Nase sluzba jim ma situaci usnadnit
a je v ramci projektu Enterprise Europe Ne-
twork v soucasné dobé poskytovana zdarma.

vice informaci o sluzbé ziskite na webu
www.crr.cz/een nebo na smidova@crr.cz

Spolecensky odpoveédna

Pro vice nez 250 zaméstnanci CzechlIn-
vestu je vstiicnost a spole¢enska odpo-
védnost pri jejich kazdodenni praci sa-
mozi‘ejmosti. I proto nyni miZe Agentu-
ra pro podporu podnikani a investic po-
uzivat titul Spolecensky odpovédna or-
ganizace. Ocenéni 10. listopadu v Praze
prevzal generalni Feditel agentury Cze-
chlnvest Miroslav KriZek.

»Nejde tu o ceny, které jsou pro agentu-
ru piijemnym bonusem, ale o to, Ze odvadi-
me dobrou praci. Takova zpétna vazba je pro
¢innost agentury velice dilezitd,” fikl ge-
neralni feditel agentury Czechlnvest Miro-
slav Kfiizek a dodal: ,,Prosli jsme nékolika
fazemi hodnoceni a zjistili jsme, Ze spous-
tu véci uz délame. Chceme v tom pokracovat
a stale se zlepSovat. I statni organizace po-
tiebuji inovace, jejichz dulezitost v posled-
ni dobé vyzdvihujeme upln¢ vSude. S ohle-
dem na obecnou prospésnost jsme piipravo-
vali 1 novou strategii agentury Czechlnvest
Novy Czechlnvest. Jejim cilem neni pouze
ekonomicky pfinos, ale rovnéz regionalni
rozvoj, podpora vzdélavani, ekologie ¢i udr-
zitelnost podnikatelskych projektt,” komen-
toval uspéch Miroslav Ktizek.

Ekonomika, socialni odpovédnost a envi-
ronment. V téchto oblastech agentura obstala.
Mimo jiné se ji podafilo v lofiském roce snizit
naklady o 10 %, zménila organizaci prace a za-
vedla protikorupéni opatieni. Ocenéni dosta-
la také naptiklad za to, ze dodrzuje eticky ko-
dex. Nejvetsi spoleCenské piinosy ale vyply-
vaji z jejich hlavnich ¢innosti, lakani investic
a podpory podnikatel, roéné tak v Ceské re-
publice vznikaji tisice novych pracovnich mist.
vice na www.czechinvest.org

(tz)

> pokracovani ze str. 5

Co je pro podnikani u nas nejvétSsi hrozbou

a naopak, v ¢em je ti‘eba hledat vychodiska?
Nejvetsi hrozbou je ztratit selsky rozum a pro-

padnout pesimistickym vasnim. Vychodisko je

délna spoluprace statu a firem, zbavena politika-

feni.

O vaSem soukromi se toho moc nevi. Jak bude
vypadat vas volny ¢as?

Sice jsem se rozloucil s fadou funkci, ale i tak
mam volného ¢asu minimum. Doma si mne jes-
t€ moc neuziji, ale slibil jsem i sam sobg, Ze to ve
svych necelych sedmdesati letech napravim. Rad
bych také kone¢né pomohl manzelce s podnika-
rozvijet rodinny majetek, aby byl dobrym zakla-
dem i pro nase nastupce. Bydlim na hajovné da-
leko za Prahou, rad bych se vénoval i svym zali-
bam. Mam rad les, myslivost. A stale citim i jisty
dluh — vice ¢asu bych mé¢l piece jen vénovat vlast-
ni rozvétvené rodine.

za odpovédi podékovala Eva Brixi

(é\)f) CLARKS6N CZ NARADI, NASTROJE A TECHNOLOGICKE PORADENSTVI

i

vymenitelneé britové destiCky pro soustruzeni, frézovani a zavitovani
soustruznické drzaky
frézovaci nastroje s vyménitelnymi destiCkami
tvrdokovove frézy
vrtaky s vymenitelnymi destickami, délove vrtaky
tvrdokovove vrtaky a vystruzniky
zavitniky, tvareci zavitniky a zavitove frézy
upinaci technika — pouzdra, trny a pfislusenstvi
zahlubniky

CLARKSON CZ, s.r.o, Hroznova 16¢, 603 00 Brno, tel.: +420 543 217 234, info@clarkson.cz, www.clarkson.cz
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EXPORT A PODNIKANI

CzechTrade miri od asistence k partnerstvi

Ceska ekonomika je Zivotné zavisla na exportu. Pfi prosazovani se na zahraniénich trzich
mohou Eeské firmy vyuzit sluzeb statni agentury a se silnym partnerem podstatné zvysit
Sanci na uspéch. Zvlasté v nejistych dobach hospodaiské recese je pomoc dvojnasob
potrebna. Na ménici se situaci ve svété musi reagovat nejen vyvozci, ale i jejich partnefi.
A piedevsim o téchto zménach a novinkach jsme hovorili s Ing. lvanem Juklem, MBA,

generalnim reditelem CzechTrade.

Stale Castéji se hovori o nové strategii zvySova-
ni konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky. Co
tim v CzechTrade rozumite?

Pro strategii konkurenceschopnosti pouzivame
zkratku tii 1 — instituce, inovace, infrastruktura. Na
téchto tiech pilifich CzechTrade stavi. Pokud jde
o instituce, je tim minén posun k institucim moder-
niho, inteligentniho stiihu, patficich do 21. stoleti,
a vytvoreni nastroju a sluzeb, které inteligentnimi
jsou. Pod pojmem inovace si predevsim predsta-
vujeme, Ze by nase sluzby mély smetovat k prosa-
zeni inovativnich firem. Firem, které stale vic kon-
kuruji unikétnosti, nikoli jenom mnozstvim. Mame
na mysli napiiklad komercializaci firem v oblasti
vesmirného vyzkumu. Pokud jde o infrastrukturu,
chceme vytvorit robustni, inteligentni sit¢ v zahra-
ni¢i, které budou své know-how, technologie i své
lidské zdroje sdilet se svymi partnery. Cilem je za-

v

vani na to, kde se prave nabizi piilezitost.

Strategie se uvadi do Zivota v dobé, kdy se zmé-
nilo vedeni Ministerstva primyslu a obchodu
CR. Co to pro vis znamena?

Strategie konkurenceschopnosti je jeden vel-
ky projekt schvéleny vladou na zéklad¢é poptavky
podnikateli. Ze strategie pro nas vyplyvaji dlouho-
dobé cile, které je potieba sladit s tim, co bychom
méli udélat v nejblizsi dobé.

Hlavni zasadou je divat se, co se d&je okolo nas,
a byt pfipraveni na rodici se nebezpeci i ptilezitos-
ti. Pod zastitou ministerstva primyslu a obchodu je
pribézné ptizptisobovan akéni plan CzechTrade.

Vychdzi nova strategie z poti‘eby prekonat za-
ostavani nebo stagnaci ¢eského vyvozu? Ktera
rizika v této oblasti nas nejvice ohrozuji?

Jednou z véci je vnimani samé podstaty inovace,
ktera pteméeiuje produkt v penize a umoziuje sa-
motnou podstatu podnikani, tj. ndvratnost investic.
Bohuzel se ¢asto stava, Ze politiky inovaci a expor-
tu byvaji jak na firemni, tak i narodni Grovni zcela
oddélené. Pritom je prave export nejlep$im testem
opravdu uspésné inovace, a tim i nejspolehlivejsim
nastrojem rychlého zhodnoceni investice.

Dalsi problém, ktery se nam v CzechTrade uka-
zuje naptiklad pii zpracovavani Bilé knihy Ceské-

Pridat firmu ==

Ing. Ivan Jukl, MBA,

generalni reditel agentury CzechTrade

ho vesmiru, miize byt urcita neprovazanost jednot-
livych hracd. Mame pomémé dost inovativnich fi-
rem, ale v kosmickém primyslu nejsou propojeny
do hodnotového fetézce. Naptiklad v Indii na sebe
firmy v tomto oboru navazuji, vytvareji robustni
spojenectvi. My jsme dobii v riiznych specializa-
cich, dokazeme se uplatnit v riiznych skulinach, ale
obtizné se nam dafi propojovat a integrovat tak tyto
dobré individualni vysledky.

Chcete zménit pristup k proexportnim sluz-
bam, pFijmout mnohem aktivnéjsi roli. Jak si ji
predstavujete?

Pasivni role znamena, Ze funguji jako tradi¢ni ve-
fejna sluzba, jako tfeba agenda vyfizovani poza-
davki. Kdyz se na mne nékdo obrati, sluzbu do-
stane. Aktivni sluzba obchodniho stithu vychazi
z toho, Ze si sam hledam své zakazniky, nabizim
jim sluzby, které se jim snazim usit na miru pod-
le jejich potieb, a tim je posouvam vys s ohledem
na jejich pfidanou hodnotu. Diive jsme kromé ji-
ného poskytovali napiiklad asistencni sluzby tim,
ze jsme firmam pomahali sjednavat schiizky s po-
tencialnimi klienty a partnery v zahrani¢i. Dnes na-
bizime sluzby jiz od faze, kdy firmy pracuji nad
svymi byznysplany. Chceme jim pomoci se sprav-
né rozhodovat, aby si nevybraly Spatny trh, coZ je
pii dnesnich nakladech velmi dilezité. M¢ly by si

S Adresarem
exportéri
ANO!

vcas uvédomit, jaky maji exportni potencial, a jaky
je viibec zabér trhll, na nichz by se mohly uplat-
nit. S tim souvisi nase nové nastroje, jako jsou fo-
resight nebo trade intelligence.

Prichazite s novym pojmem ,,inovacni ekosys-
tém“. Co bude tvorit jeho kostru, svaly a krev-
ni obéh? A jaké chovani od ného miiZeme oce-
kavat?

Kdybyste se mé zeptal, pro¢ tomu netikame ino-
vacni systém, tak vam odpovim, Ze systém ma ko-
notaci nééeho fizeného shora. Jisté mi date za prav-
du, Ze co je fizeno direktivné z centra, tam se veétsi-
nou nedafi inovacim.

Prostedi ptiznivé naklonéné inovacim, tedy
ekosystém, miize stavét na spolupraci napii¢ ce-
Iym systémem, ale i tfeba zezdola, kde rovnéz
kvasi dobré napady. Pokud to propojim s prilezi-
tostmi v zahrani¢i, mohu tak 1épe Fidit i navrat pe-
néz zpét do systému. Umoziluje mi to také 1épe se
bavit s partnery o dalsich prioritich. Vim, v sou-
Casné dob¢ to zni trochu jako sen. Kdyz se pta-
me nasich finskych kolegt, ktefi pro nas predsta-
vuji vzor, co by nam doporudili, tvrdi, Ze nejlev-
néjsi a nejefektivnéjsi zménou je zmena zplisobu
chovani. Nevyzaduje zadnou korunu do systému
navic, ale jen zménu pfistupu. Vime, Ze je to za-

Inovaéni ekosystém = zména piistupu. V nasem
piipade to znamena spolupraci se svymi partnery
na zaklad¢ principu dodavatel-odbératel. Napfi-
klad CzechTrade poskytuje informace Ceské ex-
portni bance, ktera se tak mize 1épe rozhodnout
ohledné uverovych piipadt. Ve Finsku napiiklad
funguje Technologicka agentura, ktera je motivo-
vana lépe rozhodovat o grantech do novych tech-
nologii na zékladé toho, co ma komercni uplat-
néni ve svété. Agentura musi hledat, coz je jeji
role doma i venku, co bude stat financovat, jestli
je to relevantni. Nebavime se o malych ¢astkach.
V Ceské republice jde rotné do védy a vyzkumu
ze statnich penéz 25 miliard korun. Pfejeme si,
aby ekosystém dokazal tyto prostredky efektivné
vyuzit. Prozatim nejsou v ceském exportu na jeho
vysledcich moc vidét.

Zménit mysleni a chovani lidi sice nestoji peni-
ze, ale jak uZ jste poznamenal, byva to viibec to

Kdyz se podivate na Global competitive index,
Ceska republika vychézi v pilifi Instituce jako
jedna z nejhorsich. Pro naSe instituce je to velka
vyzva, at uz v otdzce, co maji délat, ¢i na co se za-

Vase efektivni propagace v zahran

Vyhody Adresaire exportért

Bl Vice nez 75 % navstévnikl je ze zahranidi.
B Adresar prezentuje 200 zastupitelskych urada Ceské republiky,

méfit a co naopak nechat nékomu jinému v ram-
ci ekosystému. Instituce mame uplné stejné, jako
je maji ve Skandinavii. Nam chybi jen ty vazby
mezi nimi. Vazby, které vyplyvaji ze vzdjemné
potiebnosti a uzite¢nosti.

Kdyz se ohlédnete nazpét a zamiftite i do pris-
tich let, jak byste charakterizoval CzechTrade
véera, dnes a zitra?

Dnesni CzechTrade je jiny nez ten pred péti de-
seti lety, kdy musel ptesvédcovat klienty, ze jeho
sluzby maji hodnotu, a tu je potieba zaplatit. Vi-
dime posun od sluzeb, které byly dilezité, ale po-
mérmé jednoduché, ke sluzbam, které maji dale-
ko vétsi dopad, ale 1 narocnost. Pomahate-1i firmé
pfipravit schiizky na veletrhu, prostiedi a servis
na stanku a potom sestavite zavérecnou zpravu,
jste v jejim zivote jen kratkou epizodou ne del-
$i nez 14 dni. Kdyz vsak pfipravite projekt, kte-
ry zmapuje celkovou poptavku, pomiizete vybrat
cilové teritorium, na konkrétnim trhu pomaha-
te s riznymi naslednymi aktivitami, nepodavate
vic relevantni k celkovému vysledku firmy. Pak
muzete zjistit, jak jsme to naptiklad letos udéla-
li my v ramci hodnoceni firem v Exportni cené
DHL, Ze tato firma za posledni tii roky vyrazné
zvysila svoji hodnotu, vykonnostnimi parametry
se dostala nad pramér svého oboru, a miizete mit
z toho radost. Posouvame se tim v relevanci nasi
¢innosti vice do pfimych ekonomickych vysled-
ka firmy.

Rad pripominate severské vzory statnich agen-
tur. Jsme od nich je$té daleko, nebo se uZ po-
dafilo pribliZit jejich efektivité na dostrel? A je
to nedostatek finan¢nich prostredkii ve veiej-
né spravé, které mohou dalsi rozvoj CzechTra-
de zpomalit, nebo dokonce zastavit?

Naucili jsme se od nich zejména to, Ze je po-
tieba se vzdycky srovnavat se $pickou a nepropa-
dat uspokojeni jen proto, Ze nefigurujeme nékde
na chvostu. Ony jsou pro nas inspiratory novych
sluzeb, jak uz jsem se o tom zminil. Dalsi pfinos
vidim v transparentnosti. Severské agentury po-
skytuji pomérné drahé placené sluzby, avsak di-
lezity je zpuisob komunikace s firmami, s vlada-
mi, politiky, zaméstnavatelskymi svazy. Umi pro-
kazat, ze vybrané prostredky se vraceji zpatky do
sité a jsou zhodnoceny ve vysoké Girovni poskyto-
vaného servisu. Uméni transparentnosti a komu-
nikace je pro nas velkym ptikladem.

pokracovani na str. 15 »
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Jsou vase produkty vidét v zahranic¢nich vyhledavacich?
Umite oslovit zahrani¢niho zdkaznika Sesti jazyky?

navic s Adresafem exportér( aktivné pracuji zahrani¢ni zastupci

CzechTrade z vice nez 30 zemi svéta.
B Zapisem v Adresari exportérd snadno a levné rozsitite firemni

webovou prezentaci o dalsi jazyky.

http://exporters.czechtrade.cz
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Adresar exportéru
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Exportni cena DHL UniCredit - vyrohci

Jiz ¢trnacty rocnik prestizni soutéze Exportni cena DHL UniCredit zna své vitéze. Letosni
stupné vitézi jednoznaéné ovladly vyrobni spoleénosti, zejména vyrobci stroju a zafizeni,
tedy tradiéni obor éeského primyslu. V hlavnich kategoriich ,Stiedné velka spoleénost®
a ,Mala spoleénost* zvitézily karlovarska firma REALISTIC, a.s. (vyrobce primyslovych
elektrickych a plynovych peci), resp. prazska spoleénost Investa Intl s.r.o. (vyrobce
kozedélnych a textilnich strojii). Zakladatelem soutéze je logisticka spoleénost DHL
Express CZ a letoSnim novym generalnim partnerem UniCredit Bank. Zastitu opét prevzala
agentura CzechTrade, ktera stala rovnéz u zrodu této soutéze.

,»Pozitivni zpravou letosniho rocniku Exportni
ceny DHL UniCredit je skutecnost, Ze se export-
n¢ stale vice dafi historicky tradi¢énimu ceské-
mu odvetvi — vyrobe stroji a zafizeni. Zatimco
v segmentu malych spole¢nosti je tento trend pa-
trny jiz nékolik poslednich roc¢nikd, v segmentu
stfedné velkych spolecnosti jde letos o pfijem-
nou novinku,* uvedl Ludék Drnec, obchodni fe-
ditel a jednatel spolecnosti DHL Express CZ.

Spole¢nost REALISTIC, a.s., zabodovala kro-
m¢ kategorie ,,Stfedné velka spole¢nost™ 1 v ka-
tegorii ,,Exportni teritorium — SNS“. Vitézem
v kategorii ,,Exportér regionu — Kralovéhradecky
kraj* se stala spole¢nost MICRORISC s.r.0., ktera
se specializuje na vyzkum, vyvoj, import a distri-
buci nejmodernéjsich elektronickych komponent

a modulll. Zbyvajici dvé ocenéni ,,Nejiispésnéj-
$i klient CzechTrade® a ,,Zvlastni ocenéni agen-
tury CzechTrade za exportni inovaci ziskaly Ko-
vobel v.d. (jediny tuzemsky a nejvétsi evropsky
vyrobce kontejnert pro chov driibeze a skladova-
cich kontejnert z pozinkovaného plechu) a BOR-
CAD cz, s.r.o. (dodavatel medicinské techniky
a sedadel, lehatek pro osobni vagony).

Do finalniho hodnoceni leto$niho ro¢niku sou-
téze Exportni cena DHL UniCredit se dosta-
lo 93 spolecnosti. Celkovy obrat soutézicich fi-
rem dosahl necelych 17 miliard K&, coz je témét
dvojnasobek obratu z minulého ro¢niku souté-
ze. Podil exportu na celkovém obratu ziskal za
vSechny soutézici spolecnosti vice nez polovinu,
konkrétn€ 54 procent.

Piehled vysledku 14. roéniku Exportni
ceny DHL UniCredit podle kategorii
Sti‘edné velka spolec¢nost

1. misto - REALISTIC, a.s.

2. misto - INCO engineering s.r.o.

3. misto - EBAS spol. s.r.o.

Mala spole¢nost

1. misto - Investa Intl. s.r.o.
2. misto — SPACE CZ s.r.o0.
3. misto - 1 Witos s.r.0.

Exportér teritorium — SNS
1. misto - REALISTIC, a.s.

Exportér regionu — Krilovéhradecky kraj
1. misto - MICRORISC s.r.o.

MY M ew s

Nejuspésnéjsi klient CzechTrade
Kovobel v.d.

Zvlastni ocenéni agentury CzechTrade za
exportni inovaci

1. misto - BORCAD cz, s.r.o.

2. misto — Bender Robotics s.r.o.

3. misto — HS Flamingo s.r.o.

Exportni cena DHL se potfada jiz od
1997, kdy pfisla spoleénost DHL
s myS$lenkou zorganizovat pro domaci vy-

roku

vozce soutéz, ktera by vyzdvihla ty neju-
ni. Spojila se s agenturou CzechTrade, a tak
vzniklo vibec prvni ocenéni udélované ma-
lym a stfedné velkym exportnim firmam
v Ceské republice, které se za ta léta stalo
tradicni soutézi.

Firmy maji moZnost soutézit ve 4 hlavnich
kategoriich, a to Stfedné velka spolec¢nost,
Mala spolecnost, Exportér teritoria a Ex-
portér regionu, dal§i vaviiny mohou zis-
ry CzechTrade a letos nové Zvlastni ocene-
ni CzechTrade za exportni inovaci. Hodno-
ceni vyvozcl vychazi z indexu vypocitané-
ho jako nasobek meziro¢niho ristu exportu
(rok 2009 a rok 2010) a podilu exportu na
obratu firmy. Na zaklad¢ ziskanych vysled-
kt jsou spolecnosti rozdéleny do kategorii
a je urceno jejich konecné poradi v soutézi.

vice informaci o soutéZi a letoSnich vitézich
naleznete na www.exportnicena.cz

(tz)

Mame etické chovani trhu?

Vztah spotiebitele a poskytovatele sluz-
by je dnes a denné vystavovan oboustran-
nému ovéiovani a provérovani. Mezi nami
spotiebiteli je mnoho takovych, ktefi pra-
ci prodejci a poskytovateli dalSich sluzeb
rozhodné nezpfijemni. A my spotiebitelé
az prili§ casto postradame onen ,,vysnény
raj“, kdy zakaznik je opecovavan a hyc-
kan, ¢i alesponi plné respektovan. Ze zku-
Senosti vime, Ze na trhu — p¥i nakupu zboZi
a sluZeb — se setkavame s obchodniky ko-
rektnimi i méné korektnimi. Jsou taci, kte-
Fi sluzby nabizeji se vstiicnosti a ohledem
k zdkaznikovi, a nejen p¥i vlastnim posky-
tovani sluzby, ale i pFi uplatnéni a vyfizo-
vani reklamace je pro né spotiebitel part-
nerem, s nimZ véc fesi s ochotou, pochope-
nim a vstiicnosti. A jsou jini, kterym je ta-
kovyto pristup cizi.

Pro tpravu vztahti mezi poskytovatelem
sluzby a spotiebitelem existuji zdvazna, re-
gulatorni pravidla — pravni piedpisy. Ale ty
nemohou pokryt vse. Vztahy vzajemné ucty
a tolerance nelze, nastésti, plné nadefino-
vat do paragrafii, zakont a vyhlasek, i1 kdyz
se 0 to mnozi snazi. Tyto se odviji z dlou-
hodobych tradic a kultury, které jsme zdédi-
li a rozvinuli v prostfedi, v némz vyrustame
a zijeme, z na$i vychovy a vzdélani... Ho-
votfime o etice chovani, o korektnim podni-
kani...

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld se dlouhodo-
bé snazi o kultivaci podnikatelského prostie-
di a vztahll mezi spotiebiteli a poskytovate-
li sluzeb u nas. Byli jsme radi, ze v letoSnim
roce nase zaméry podpotila dotace Minister-
stva pramyslu a obchodu CR a spoluprace
s n¢kolika partnery:

Projekt na podporu etiky v podnikani
a vztazich mezi spotfebiteli a poskytova-
teli sluzeb pripravilo SCS ve spolupréci se
sdruzenim Korektni podnikani, se Svazem
ceskych a moravskych vyrobnich druzstev
a Konfederaci zaméstnavatelskych a pod-
nikatelskych svazii CR. Distribuce publika-
ce vydané v ramci projektu byla zaji§tovana
ve spolupréci s obchodnim fetézcem COOP.
Partnerim dékujeme.

Podnikatelska etika a spotiebitelé
Hospodaiskd a podnikatelska etika tvo-
fi dnes samostatnou odbornou disciplinu vy-
uc¢ovanou na fadé vysokych §kol — praktic-
ky kazdy absolvent ekonomickych, mana-
zerskych i vefejnospravnich oborli ma za se-
bou minimalné jeden semestr hospodarské ¢i

podnikatelské etiky. Existuje ale etické cho-
vani mezi podnikatelskymi subjekty a mohou
byt spotiebitelé spokojeni se vzajemnymi
vztahy mezi poskytovateli sluzeb a jimi? Co
to vlastné je podnikatelska etika, jaka jsou
naSe prani a ofekavani s ohledem na ,.etic-
ké chovani“ naseho prodejce a poskytovate-
le sluzby?

I na takové otazky jsme se snazili odpovidat
v tiskoving, vydané v ramci tohoto projektu
(viz KonzumentTest ¢. 12; http://www.kon-
zument.cz/publikace/konzument_test.php).
Zde jen velmi kratce — k hlavnim hodnotam,
jez maji byt do takovych pravidel formulova-
ny, patii pfedev§im férovost — smysl pro re-
spektovani onéch dohodnutych pravidel; dale
spravedlnost, rovnost, solidarita, divéra, Usi-
1i o spole¢né dobro, tolerance, ale také indi-
vidualni ¢i skupinova identita.

Nekteti lidé si ovSem mysli, Ze (zejména
soucasné) podnikani je nejen etiky prosté, ale
e snad pro ni ani neni v businessu misto. Ze
v ném jde primarné o materialni statky sou-
visejici s zivobytim, tedy o ¢innosti zcela pfi-
rozené, to znamend piirodni; a v ptirodé pa-
nuji zakony dzungle, kde neni prostor pro ja-
kési mravni kategorie. Podnikani je tak (né-
kdy?) u vefejnosti chapano jako prostiedek
k rychlému zbohatnuti. Arogance a neskrom-
nost v chovani a jednani, prehlizeni zakazni-
ka a spotiebiteld jsou cestou k uspéchu. Bo-
huzel i média tento nazor neztidka interpre-
tuji a Sifi. Poukazuje se na ptiklad fimské-
ho cisafe Vespasiana, ktery uz nevédél, jak
by ziskal dalsi penize na provoz svého na-
kladného dvora. Co by jest¢ zdanil? Uz za-
vedl dan z poli, domi, pak dokonce z krbu
a ohnist... Co takhle dan z vefejnych za-
chodkl? Jeho syn Titus se nad takovou ne-
¢istou dani usklibl. Ale cisaf mu pfistrcil pe-
niz k nosu a pravil: Pecunia non olet — peni-
ze ,,nesmrdi®.

Véfime ale, vlastné nepochybujeme, ze
mnozi Ucastnici trhu si uvédomuji, Ze i za-
pojeni etickych zplsobl jim bude pfinaset
nesporné vyhody, nebot’ si dokazi vyhodno-
tit ztraty na nakladech ze spord, ¢i ze ztra-
ty povésti.

Kodex Korektni podnikani

Krestanska tradice je ovSem u nas velmi,
velmi narusena, a to nejenom Ctyficeti lety
totality, kterd v oblasti destrukce viry piiso-
bila na velmi ,,arodné pudé“. Co nemame
v krvi, musime mit napsano. Existuje dnes
fada kodext, které vymezuji etiku chovani

www.konzument.cz

mezi podnikatelskymi subjekty i ve vztahu
ke spotiebitelim. Jsou formulovany i normy
nadnarodniho charakteru — v tomto sméru ur-
¢ité pfipomenme nové vydanou normu ISO
o spolecenské (socialni) odpovédnosti firem.

Zminil bych jiny model: Kodex Korektni
podnikani vydalo pfed ¢asem sdruzeni Ko-
rektni podnikéani s cilem posilovani transpa-
rentniho rAmce na vnitinim trhu CR; je zalo-
zeny na vychodisku, ze kazdy ucastnik pod-
nikani mé pravo na transparentni a uc¢innou
ochranu svych prav na vysoké trovni. Pfed-
métem této iniciativy je chranit zajmy za-
kaznikli v rdmci platné legislativy, zvySovat
ochranu zékaznikt (v€etné koncovych zakaz-
nikl — spotiebitelll) na trovni nejlepsi praxe
a spotfebitelské politiky nad ramec pozadav-
ku legislativy a podporovat napliiovani etic-
kého chovani dle Kodexu Korektni podnika-
ni vSeobecné (vice viz http://www.korektni-
podnikani.cz).

Co doporuéujeme spotiebitelim?

Pti opakovanych a pii jednorazovych vy-
sokych nakupnich transakcich se informuj-
te, zda prodejce/poskytovatel sluzby dekla-
ruje plnéni nékterého z existujicich duvéry-
hodnych etickych kodexti; usnadni vam to fe-
Seni pfipadnych sport a reklamaci. Neplné-
ni takového kodexu ze strany poskytovate-
le sluzby muze byt také chapano jako nekala
obchodni praktika ve smyslu zdkona o ochra-
né spotfebitele.

Zakonna pravidla pro uplatnéni
a vyrizeni reklamace

PInéni zakont neni véci etiky, ale mélo by
byt samoziejmosti. Pro spotfebitele a posky-
tovatele sluzby je tedy pravo a jeho dodrzo-
vani vychodiskem. Obcansky zakonik, pfi-
padné dalsi zakonné pfedpisy (alespon pii-
pomenme zakon na ochranu spotiebitele) ob-
sahuji konkrétni rdmec pro regulaci vztaht
spotiebitele a poskytovatele sluzby. Zkuse-
nost nicmén¢ ukazuje, ze dosazeni prava ne-
musi byt pro spotiebitele jednoduché, a pl-
néni tedy neni zdaleka automatické. V tom-
to ¢lanku bych se rad zaméftil na dobrovol-
né nastroje podporujici funkei vnitiniho trhu.

Mimosoudni feSeni sport

Mimosoudni feSeni sporti (MUS), také na-
zyvané alternativni zplisob feSeni spord je
vyznamny nastroj, ktery je uplatiiovan ve vét-
$in€ rozvinutych zemi; ma napomoci k ucin-
n¢jS§imu feSeni sporti mezi spotiebitelem/
/zakaznikem a poskytovatelem sluzby (tedy
i prodejcem), nez je soudni pfe. Ve vétsing
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zemi je dobrovolnou, ale
i tak hojné uzivanou ces-
tou; i strana poskytova-
tele sluzby na jeho dobrovolné vyuziti v pfi-
pade spottebitelského sporu ochotné pfistu-
puje. U nas zatim neni situace tak ,,rizo-
va“. V poslednich tfech letech byl vyvinut
a zaveden dobrovolny model mimosoudni-
ho feSeni sporti v ramci pilotniho projektu
fizeného ministerstvem primyslu a obcho-
du (MPO). Jedna se o funkéni model, kte-
ry ma jedinou vadu na krase: je zatim vel-
mi malo vyuzivan. V nadchéazejicich mési-
cich ma spravu systému prevzit soukromy
subjekt, jehoz tkolem bude nejenom sys-
tém provozovat, ale také propagovat a Sifit
jeho vyuziti. MPO bude realizaci a dodrzo-
vani smluvnich podminek sledovat a kont-
rolovat. Vétfime, Ze brzy bude tohoto zptiso-
bu feSeni spord, v pfipadé, ze se strany ne-
dohodnou v béZzném reklamaénim fizeni, da-
leko vice vyuzivano. Principy modelu, kde
se spory fes$i za ucasti neutralni tieti stra-
ny, a to v ramci mediace nebo rozhodé¢iho
fizeni, naleznete na strankach MPO. Ocho-
ta ucastnit se procesu MUS, pokud jste pie-
svédceni, ze reklamace spotiebitele je ne-
podlozend a neopravnéna, by méla byt za-
kladnim principem etického a korektniho
ptistupu kazdého podnikatele.
Co doporuéujeme spotiebitelim?

Pied vyuzitim mimosoudniho urovnani mu-
site zkusit uplatnit reklamaci a pokusit se
s poskytovatelem dohodnout.

Co dal?
ZlepSovani, zkulturiovani vztahli mezi
spotfebiteli a poskytovateli sluzeb je proces
oboustranny a je to nepochybné béh na dlou-
hou trat’. Sdruzeni ¢eskych spotiebitelld oce-
nuje vuli nékterych partnert se na tomto pro-
cesu spolecné podilet. Na nasledujici rok pfi-
pravujeme dalsi projekty. Kromé vlastni pod-
pory aplikace normativnich kodext (Kodex
Korektni podnikani, ¢i zminénou Spolecen-
skou odpovédnost organizaci), anebo zvi-
ditelnéni mimosoudniho urovnani spord, se
chceme zamétit na tvorbu modelu, ktery by
napomohl transparentnéjSimu smluvnimu
vztahu mezi malymi podniky/mikropodni-
ky/, zivnostniky a spotfebitelem. V tomto vi-
dime velkou rezervu a cestu ke zkulturiiova-
ni trzniho prostfedi u nas. Té$ime se na spo-

lupraci.

Ing. Libor Dupal, predseda
SdruZeni ¢eskych spotrebiteld, o.s.
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INSPIRACE PRO VAS

Spinet = vysoke skoly a podnikatele

Intenzivni spoluprace mezi vysokymi Skolami a védeckotechnickymi parky. To je cilem
nedavno spusténého projektu Spinnet, podpofeného z Operacniho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost. Agentura Czechinvest je jeho partnerem a bude zajistovat
provoz specialniho internetového portalu, ktery ma predevsim usnadnit komunikaci mezi
jednotlivymi stranami. Hlavnim realizatorem projektu je Spoleénost védeckotechnickych

parku Ceské republiky.

,,R0zZv0oj spoluprace mezi vysokymi Skolami
a firmami nebo obecné mezi vyzkumniky a pod-
nikateli patii k hlavnim oblastem, na které se Ces-
ka republika musi zaméfit. Chceme vytvorit eko-
nomiku pohanénou inovacemi a musime pro to vy-
tvorit kvalitni podminky a zadzemi. Projekt Spinnet
miize byt jednim z vyznamnych krokl pravé tim-

to smérem,” fekl ministr primyslu a obchodu Mar-
tin Kuba. ,,Podpora zavadéni vysledki vyzkumu
a vyvoje, které se na univerzitach uskutecnuyji, pat-
fi k hlavnim aktivitam agentury CzechInvest, sdé-
lil generalni feditel agentury CzechInvest Miroslav
Kftizek a dodal: ,,V ramci nové strategie jsme si na-
vic dali za cil vazby mezi vysokymi skolami a fir-

mami jesté vice posilit. CzechInvest jako prostied-
nik mezi obéma sveéty, které se uz dnes vyznamné
prolinaji, tak reaguje na aktualni ekonomické tren-
dy a chce prispét ke zvySeni konkurenceschopnos-
ti Ceské republiky.*

V praxi to v piipad¢ projektu Spinnet bude vypa-
dat tak, ze Czechlnvest dobuduje a naplni potieb-
nymi daty portadl www.spoluprace.org. Na portalu
by se v budoucnu méla objevit mimo jiné nabidka
a poptavka po spolupraci, napiiklad ve forme stazi,
poradenstvi, mentorignu, vedeni diplomovych pra-
ci ¢i zakdzkového vyzkumu. Déle budou na por-

talu aktudlni informace o spole¢nych projektech
a akcich vysokych skol a firem a o programech
podpory, piiklady dobré praxe, analyzy a dalsi uzi-
teéné materialy. ,,V Ceské republice stile nejsou
idedlni podminky ke spolupraci mezi akademic-
kou a podnikatelskou sférou. Nasim cilem je proto
vytvotit sit’ regionalnich partnerd. V kazdém regi-
onu NUTS2, kromé Stfedoceského kraje, bude za-
stoupena vetejna vysoka skola a védeckotechnic-
ky park, vysvétlil prezident Spolec¢nosti védecko-
technickych parki Ceské republiky a koordintor
7adatele projektu Pavel Svejda. (tz)

» pokracovani ze str. 1

Rysuje se i urity okruh téch, kteti nakupuji zla-
té medaile a mince pro sva vnoucata, coz je, podle
mého soudu, velice seridzni investice.

Napadlo mne — jak to vSak udélat, aby z néjaké-
ho nest’astného diivodu o zlaty poklad vnoucek
neprisel? Od dédecka dostane cihlicku zlata, ale
otec mu ji miZe prohrat v hazardu...

K tomu snad jen tolik, Ze zélezi, jak takovy da-
rek dédecek oSetii. Moznd bych doporucil se-
psat smlouvu pred notafem, ze bude zlato uloze-
no v trezoru v bance nebo pitimo u nas v Jablon-
ci, a az vauk doséhne plnoletosti, bude mu vydano.
Zivot piipravuje rozmanité nastrahy a dobra rada
je nékdy draha. Rozhodné by vsak nebylo praktic-
ké predat darek jen tak z ruky do ruky, at’ jsou vzta-
hy sebelepsi.

Ostatné — jak vlastné probiha prodej v praxi?

Obrati-li se na nas zdkaznik s pfanim, ze by si
v ten a ten den rad zakoupil tu a tu minci, staci,
kdyz se o tom dovime telefonicky, mailem, mize
samoziejm¢é piijet i osobné. Protoze se cena zlata
i stfibra na trhu pruzné pohybuje, garantujeme mu
cenu toho dne, kdy si zboZi objednal. Par dnti trva,
nez se piislusna mince vyrazi; jakmile zname ter-
min, zdkaznika vyzveme k odebrani. Pfedem vsak
pozadujeme alespon polovinu platby prevodem na
nas ucet. To vSe klientovi pomiizeme zprocesovat.
Pokud ma zajem ucastnit se razby, i to mu lze zafi-
dit tady u nas, v Ceské mincovné.

Jak jsem jiz zminil, mtize si minci prohlédnout,
potésit se s ni a ulozit si ji do pronajatého trezoru
u nas, aby s ni jiz nemusel manipulovat a zaroven
mél jistotu, Ze se s ni nic nestane. Je to dalsi sluzba,
ktera se stava ¢im dale vice vyhledavana, investo-
rim tak odpadaji neptijemné starosti, jak se o hod-
noty, které vlastni, postarat.

Pokud si klient preje piivézt mince ¢i medaile az
na misto urceni, napiiklad k nému dom, i to mi-

Zeme zajistit, jsme na to vybaveni. Nechce-li na-
priklad vazit cestu do Jablonce, miizeme mu zbozi
dodat do nasi prazské prodejny v prostorach Ces-
ké nérodni banky.

Mohou u vas nakupovat i zajemci ze zahranici?
Urcite ano, ale nent jich tolik. Je v§ak mozné, ze
unikatni emisi minci Smart se stane nase nabidka

globalizovangj§i a zaujme i fadu investort z cizi-
ny. Stale vice zakazniki také pfichazi z internetu,
tak se da oc¢ekavat, ze nyni, pred vanocnimi svatky,
bude jejich motivace nabyvat na rozméru.

A zde Ing. Radek Sulta s padesétikorunami,
které sice nemaji sbératelskou hodnotu, zato
v penéZence nikomu navadi...

Napada mne, jestli jste novinky v podobé Smart
minci nenacasovali pravé na tuto dobu. Vanoc-
ni darek v podobé investice je paradni FeSeni,
zejména pro ty jedince, kteii dokazi vahu tako-
vého kroku ocenit.

Pravdou je, ze hodné premyslime, kdy s jakym
produktem na trh vyjit, Vanoce jsme az tak na
mysli neméli, i kdyz se tim sama od sebe narysova-
la velka prilezitost, jak oslovit zejména dalsi klien-
ty. SpiSe jsme cht¢li fesit diskuze kolem DPH, kdy
nasim klientlim postupné zacaly velké Castky za-
placené na DPH vadit. Pfi koupi minci totiz DPH

neplatite, pti koupi medaili ano — a pokud se nase
ceny pohybuji v Cislech, jak jsem uvedl vyse, pak
je jasné, ze DPH by se stalo v ptipadg, Ze bychom
vysli na trh s dalsi medaili, velkou zatézi. Tim, ze
se v piipadé nakupu mince DPH nehradi, je to pro
investory mnohem pfitazlivéjsi. Slibujeme si od
naseho kroku zvyseni zajmu o investi¢ni nastroje,
zaroven se investovani snazime udrzet na vysoce
kultivované urovni. Spolu se sluzbami, které doka-
zeme ,,pribalit”, se snazime byt stale vice klientsky
orientovanymi a mame jiz fadu signaltl, Ze si poci-
name dobre.

Vim, Ze jste pozornost zamérili také na firmy.
Cim je miizete pot&it?

Casto vedent firem hled4 vhodny a hodnotny da-
rek, jimz by odménilo vykonny management, za-
méstnance za vyjimecny vykon, partnery u piilezi-
tosti urcitého vyroci, V.I.P. klienty. Nékdo voli tra-
di¢ni sklo, keramiku, darkové poukazky, darkové
kose, drahé publikace. Alternativou miize byt me-
daile z drahého kovu s logem firmy, dokonce per-
sonifikovana pro konkrétniho budouciho drzitele.
Byl bych rad, kdyby se firmy o takové moznos-
ti vice dovédély, mize jim to usettit rozhodovani
a doty¢nému udélat velkou radost. Korporatnim
klientim muizeme vyjit vstiic i ve tvaru medaile, ta
miuize byt nejen kulata, ale elipsovita, obdénikova,
medaile se mohou obarvit apod. Mince ¢i medai-
le Ize ptipravit naptiklad jiz od 20 kust, ale s ohle-
dem na ,,rozpusténi* fixnich nakladd se jako opti-
malni jevi pocet od 100 ks vyse.

Co udélate, kdyZ poptavka napriklad po Smart
mincich prevysi nabidku?

Nebyva zvykem emisi navySovat, to bychom §i-
dili zakaznika v tom, Ze by klesla sbératelska hod-
nota mince. Chceme se chovat fér a udrzet nasi
dobrou povést. Razit mince sbératelské a inves-
tiéni hodnoty je business na dlouhou trat’, a pokud
chceme 1 nadale uspét, musime dostat slovu. Po-

kud by byla poptavka enormni, pak musime pti-
jit s novym produktem, odliSnym motivem, v jiné
gramazi. Rozumné je vydavat ro¢né 4-5 titultl. Po-
kud mozno jesté zajimavéjsich. Na to jsme pripra-
veni. Vztah k investovani do drahych kovii se také
v rodinach ¢asto dédi, a my jsme si védomi, ze tak,
jak o nas mluvi starSi generace, takova ocekavani
od nas mohou vzejit od generace mladsi — referen-
ce jsou mocnou Carodéjkou.

Vase produkce vSak nemifi jen k nejmovitéjsi
klientele, ale mate co nabidnout i Siroké verej-
nosti...

Ano, je to tak. Snazime se, aby Ceské mincovna
méla v nabidce i darkové predméty pro Sirokou ve-
fejnost. Nejsnadnéjsi cestou je navstivit nas e-shop.
Vyberete si u nas medaile ¢i medailonky s fetizkem
k rozmanitym pfilezitostem., tieba ke sv. Valenty-
novi, ke Dni matek. S trochou fantazie vlastné tie-
ba pro kazdy tyden néco. ..

Jak se divate na Zeny investorky? Nékteri od-
bornici o nich tvrdi, Ze by pravé ony mély vice
investovat, maji vyvinutou intuici, na druhé
strané jsou rozvaznéjsi a zodpovédnéjsi nez je-
jich protéjsky.

Patrné to neni od véci. Zeny miluji zlato a stifbro,
sice vice v podobé $perki nez jako medaile a min-
ce, které lezi ukryté v trezoru, ale o jistém feSeni
pro né€ bych védel. ..

Va$e mince a medaile maji vysokou uméleckou
hodnotu — jsou opravdu nejkrasnéjsi na svété?
Kdyz bych tekl, ze ano, bylo by to samolibé.
Rozhodné vsak mohu tvrdit, Ze jsme $picka v obo-
ru, at’ jiz namétove, nebo provedenim razby, ¢i
vlastnim know how. Prosté slova o zlatych ¢eskych
rucickéch plati. Pro mne osobn¢ Smart mince Dob-
ra kralovna Anna, kilova mince v emisi 150 kust,
je tim nejhez¢im, co jsme tu kdy vyrazili.
za odpovédi podékovala Eva Brixi
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Novy dotykovy televizor LG

Spolec¢nost LG udélala dalSi vyznamny
krok v oblasti domaci zabavy. Predstavila
televizor s technologii Pentouch TV. Jedna
se o plazmovy televizor, ktery v sohé
zahrnuje vSechny vyhody multimedialnich
televizoru. Televizor vyuziva plazmovy
zobrazovaci panel (PDP), pro kresleni
pfimo na televizor se pouziva specialni
pero. Vyhodou oproti jinym fesenim je
velmi Stihly design a nizka cena televizoru.

,Dotykové displeje se staly standardem u mo-
bilnich telefont, tabletl a pomalu se dostavaji
i do televizorti. Na§ model je prukopnikem do-
tykovych televizorti uréenych pro domacnos-
ti,“ uvedl Martin Maly, tiskovy mluv¢i spolec-
nosti LG Electronics CZ, a zaroven dodal: ,,Pra-
ce s dotykovym televizorem je velmi zabavna.
Mize slouzit pro surfovani na internetu i pro
obycejné kresleni, je to zadbavni a vzdélava-

NEZAPOMENTE

ci multicentrum.* Funkce Pentouch se aktivuje
stisknutim jediného tlacitka na dalkovém ovla-
daci. Poté mohou uzivatelé pomoci specilni-
ho pera vyuzivat vS§ech moznosti televizoru, tre-
ba pfistupovat k soubortim, které obsahuji pre-
zentace z PowerPointu. Ovladani je pfitom vel-
mi jednoduché a intuitivni. Televizor mize byt
soucasné ovladan dvéma pery. Baterie do ovla-
dacich per se mohou dobijet piimo z USB por-
tu televizoru. Pomoci dodavanych aplikaci je
mozné na televizor pies notebook piimo kres-
lit, obrazy lze ukladat jako soubory, pokud se
v domacnosti nachazi tiskarna, nakreslené ob-
razky si piimo vytisknete. Aplikace Gallery vy-
tvori prekrasnou prezentaci fotografii — jen po-
moci par kliknuti vytvotite z fotografii efektni
kalendar nebo ptidate fotografii ozdobny rame-
¢ek. Moznosti televizoru jsou prakticky neome-

zené, protoze se umi ptipojit k internetu a odtud
lze stahovat nové aplikace, které ptidaji televi-
zoru dalsi funkce.

Televizor pouziva specialni ochranu displeje
proti poskrabani, panel je optimalizovan pro ma-
ximalné ostry obraz a optimalni jas i pfi praci na
kratkou vzdalenost. Mira ostrosti obrazu se pfi-
tom nastavuje automaticky. Krasny ¢tyinohy sto-
jan neni jen designovym prvkem. Byl navrhovan
tak, aby poskytoval enormni stabilitu televizoru.
Nikdo se tak nemusi bat, Ze by déti mohly televi-
zor pievrhnout.

Technologie LG Pentouch TV bude dostupna
na televizoru LG PZ850, ktery ma certifikaci 3D
THX. Na Ceském a slovenském trhu je televizor
dostupny od tijna 2011 za doporucenou maloob-
chodni cenu 49 999 K¢ v¢. DPH pro model LG
PZ850 s thloptickou 153 cm. (tz)
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Jak zakaznik vnima znacku
Erik du Plessis

Autor s pomoci neurovédy odhaluje zptisob,
jak lidé uvazuji o znackach, analyzuje jejich
nakupni chovani, zkouma vliv dlouhodobé¢;j-
Sich pocitd na rozhodovani. Radi, jak se trefit
na jejich tlacitko ,koupit®. Pfenasi poznatky
z vyzkumu mozku do svéta reklamy a zjistu-
je tak, co se odehrava v hlavach spottebiteld.

Uspésny prodej firmy
Les Nemethy

Autor se béhem své 25leté kariéry v oblas-
ti financi zGcastnil prodeje stovek firem ve
40 zemich svéta. Své zkuSenosti shrnul do
praktické prirucky, ktera krok za krokem pro-
vede podnikatele planovanim prodeje firmy
— od spravného nacasovani, nastaveni hodno-
ty az po dokonceni transakce.

Finanéni inteligence pro manazery
Karen Berman, Joe Knight a John Case
Nejen zacateénici, pokrodili, ale i fada pro-
fesionall pracujicich s SQL najde inspiraci
ve sbirce s vice nez tisicovkou rad a navo-
da. Kniha se vénuje Sirokému spektru témat,
jednotlivé tipy a triky jsou piehledné fazeny
do tematickych kategorii, kromé¢ SQL zavi-
tal autor i do fady oblasti, které s timto jazy-
kem tuzce souvisi. To vSe je demonstrovano
bez zbytecné teorie na kratkych ptikladech.

Internetovy marketing
Viktor Janouch ¢

Zvyste svij profit diky SEO, Skliku, Goo-
gle Adwords, Facebookuci YouTube! Zkuse-
ny lektor vam vysvétli vSechny technické as-
pekty uspésné propagace na Internetu a po-
déli se s vami o fadu zkusSenosti z marketin-
gové praxe. Naucite se také své interneto-
vé aktivity méfit a vyhodnocovat. Kniha je
vhodna jak pro tviirce, spravce a majitele we-
bovych stranek, tak pro marketingové mana-
zery, konzultanty a asistenty.

Jak mysli Rupert Murdoch
Paul R. La Monica

Bezohledny cynik, ¢loveék, ktery degrado-
val zurnalistiku, ale také jeden z nejschop-
néjSich byznysmenti soucasnosti — medial-
ni magnat a miliardat Rupert vzbuzuje kon-
troverze. Paul R. La Monica se ve své kni-
ze Jak mysli Rupert Murdoch na jeho kontro-
verzni uspéchy a prohry diva pomérné stiiz-
livym pohledem a podotyka, ze nektera kriti-
ka od Murdochovych odptirci mize byt ne-
spravedliva. ]

Grada Publishing, a. s.

U Prithonu 22, 170 00 Praha 7
Tel.: 234 264 401

Fax: 234 264 400
http://www.grada.cz
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Jak sladit praci a osobni zivot
Seiwert Lothar J., Tracy Brian

Poznejte, jak dilezita je rovnovaha mezi do-
sazenim cild a hnanim se vpfed, mezi napétim
a uvolnénim, a predevsim pak mezi vnitinimi
hodnotami a vnéj$i cestou, po niz jdete. Neza-
lezi na tom, v jaké fazi kariéry se nachazite,
zda uz sedite v feditelském kfesle, studujete
nebo jste aktualné manazerkou rodiny.

Strategické rizeni podniku
Zuzak Roman

Kvalitni podnikova strategie, kterd je sou-
Casné dobie zvladnuta, je zakladem tspéchu
podniku a vede k dosazeni dlouhodobé;jsi kon-
kuren¢ni vyhody. Tato kniha pfedstavuje hlav-
ni pfistupy k dosahovani konkurenéni vyhody
a stavi je kriticky do kontextu sou¢asného glo-
balniho prostfedi a hyperkonkurence.

Jak si vybudovat fantastickou pamét’
Stenger Christiane

Pojd’te se ucit od expertky na trénink pa-
méti, ktera je nekolikanasobnou juniorskou
mistryni svéta pro memoatlety (Youth World
Memory Championships)! Autorka v knize
prozrazuje tajemstvi, diky kterym vytrénova-
la svou pamét na fenomenalni uroven. Jasné
vysvétluje, jak jeji systém pracuje, nabizi za-
jimava prakticka cviceni a také testy, z nichz
snadno poznate, jak se postupné zlepsujete.

Podnikatelsky plan a strategie
Srpova Jitka, Svobodova Ivana, Skopal Pavel,
Orlik Tomas$

ZkuSeni autofi v knizce radi, jak postupo-
vat pii tvorbé podnikatelského planu, s nimz
uspéjete u investora ¢i banky. Naleznete zde
ptiklady podnikatelskych planti i jejich hod-
noceni z pohledu investora. Ziskate ptedstavu,
jaké pozadavky na vas mtize mit banka, pokud
budete uvazovat o financovani svého podnika-
telského planu formou véru.

Personalni prace v malych a stiednich
firmach
Koubek Josef

Prakticka pfirucka uznavaného ¢eského od-
bornika je urCena vlastnikim a manazerim
malych a stfednich firem, které nemaji spe-
cializovany utvar personalistiky nebo zkuse-
ného personalistu. Nové vydani je obohace-
no o dal$i navodné materialy pro personalni
praci a nové se zabyva napiiklad fizenim in-
telektualniho kapitalu podniku, koncepci cel-
kové/souhrnné odmeény, fizenim talentd. ®

Nakladatelstvi C. H. Beck
- Reznicka 17, 110 00 Praha 1
Tel.: 225 993 911-3
Fax: 225 993 920
e-mail: beck@beck.cz
http://lwww.beck.cz
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Akciové spolecnosti
Dédic, Stenglovd, Kii%, Cech

Sedmé vydani uspésné publikace Akciové spo-
lecnosti reaguje na zmény pravni upravy, k nimz
v mezidobi doslo. Od Sestého vydani publikace
Akciové spolecnosti z roku 2007 byl obchodni za-
konik vyznamné novelizovan. Zna¢n¢ byly upra-
veny zejména pasaze tykajici se oceflovani nepe-
nézitych vkladd, finan¢ni asistence, valné hroma-
dy, nabidek prevzeti a pfemén a rovnéz pasaze
souvisejici s vyznamnymi zmeénami pravni upravy
podnikani na kapitalovém trhu. Do sedmého vy-
dani byla zaclenéna i pravni uprava dalsiho orga-
nu, ktery museji nékteré akciové spolecnosti ziizo-
vat (vyboru pro audit), a promitnuty byly i zmeény
vyvolané tim, ze v Cervenci 2010 pfevzal eviden-
ci cennych papird, do té doby vedenou Strediskem
cennych papiri, centralni depozitai' cennych papi-
ri. Zapracovana byla rovnéz nova judikatura ve
vécech akciovych spolecnosti. |

y

Hospodarska kriminalita v CR

Celkem 29 % spoleénosti v Ceské republice se
v uplynulém roce stalo obéti hospodarské krimina-
lity. Ukazal to aktualni Celosvétovy priizkum hos-
podarské kriminality, ktery kazdé dva roky prova-
di poradenska spole¢nost PwC. V roce 2009 bylo
mezi eskymi spolecnostmi ,.jen” 24 % obéti eko-
nomicke kriminality. Stejné jako jinde ve svéte i na
Ceské firmy utoci pachatelé stale Castéji prostied-
nictvim internetu. Nejcast&j$im typem hospodai-
ské kriminality v Ceské republice zfistiva kradez
¢i zproneveéra majetku firmy jejimi zamestnanci
(75 %). Zde jsme dokonce nad svétovym (72 %)
i evropskym (69 %) primérem. Spole¢né s poci-
taCovou kriminalitou se zpronevéra nejvice podili
na procentudlnim nardstu spolecnosti postizenych
hospodatskou kriminalitou.

.. Tento vysledek neni pfekvapenim, nebot’ zpro-
neveéra je zpravidla Iépe odhalitelnd nez jiné typy
podvodu. Zcela nepochopitelné je vsak presvédce-
ni vétsiny firem v Ceské republice, Ze se s hospo-
darskou kriminalitou v nasledujicich 12 mésicich
nesetkaji. Vezmeme-li v uvahu soucasny vyvoj
svétové ekonomiky, ktery nepochybné zvysi rizi-
ko podvodt veetné manipulace finan¢nich vysled-
ki firem, mohla by se tato iluze velmi snadno roz-
plynout,” fekl Michal Kohoutek, feditel ve Forenz-
nim oddéleni spoleénosti PwC Ceska republika.

Relativné novym trendem je vSak pocitacova kri-
minalita, kterd v Ceské republice zaujima svou et-
nosti jiz étvrtou pozici (13 %) za ucetnimi podvody
a korupci (shodné 21 %). Zdejsi firmy si stale vice
uvédomuji realné nebezpedi, které ptichazi z virtu-
alniho svéta. (tz)
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M. Jahn znovu prezidentem
AutoSAP

Rada fediteli Sdruzeni automobilového pri-
myslu zvolila nejvys$si predstavitele sdruzeni
na dvouleté obdobi. Prezidentem se znovu stal
Ing. Martin Jahn. Za viceprezidenty AutoSAP
byli zvoleni Ing. Pavel Juficek, Ing. Marek Ry-
Savy a Ing. Bohdan Wojnar.

D. Farsky vede HBI a WLW

David Farsky, feditel spole¢nosti Soliditet (dii-
ve Creditinfo), ktera je pfednim poskytovatelem
finanénich, kreditnich a marketingovych infor-
maci o Ceskych a slovenskych firmach, bude
nové v ramci skupiny Bisnode CR také zastie-
Sovat spole¢nosti HBI Ceska republika a Wer li-
efert was?. (tz)
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Dobrovolnici zCSOB
a PS odpracovali 11 tisic hodin
Zaméstnanci CSOB a Postovni spotitelny
kazdym rokem pomahaji neziskovym organi-
zacim vSech zaméfeni, od détskych domovi,
pres utulky pro opusténa zvirata, az po klas-
tery. Od roku 2008 se do programu ,,Pomaha-
me spole¢né“ piihlasilo vice nez 1500 dob-
rovolnikd. Celkem tak zaméstnanci pomohli
v 84 neziskovych organizacich, kde pracovali
vice nez 11 500 dobrovolnickych hodin. (tz)

Loucdeni se sezonou

TOP HOTEL A ALBION HOTEL uzavie-
ly symbolicky sezonu pro rok 2011. Rozlou-
Ceni se sezonou probéhlo na slavnostnim ve-
Ceru dne 22. listopadu 2011 za ucasti zhruba
300 osob z mnoha vyznamnych spolecnos-
ti, obchodnich partneri, klientt i osobnosti
politického a kulturniho Zivota.

Vecerem provazela okouzlujici Eva Decaste-
lo. Predseda pfedstavenstva spolecnosti TOP
HOTELS GROUP a.s. Ing. Vladimir Dohnal,
generalni feditel a mistoptedseda predstaven-
stva TOP HOTELU Ing. Radek Dohnal a ge-
neralni feditelka hotelu ALBION Ing. Dana
Ficlova privitali vSechny hosty, pod¢kovali jim
za ucast a spolupraci. Oba hotely v pribéhu ve-
¢era odmeénily své nejlepsi obchodni partnery.

Po cely vecer meli hosté prilezitost oku-
sit v ramci slavnostniho rautu nejen tradicni
kuchyni, ale i zajimavé kulinafské speciality
mistnich kuchatskych mistrd. Samoziejme ne-
chybéli ani vyhlasené sladkosti z povéstné ho-
telové cukrarny. Raut mél u ucastnikti opétov-
né velky Gspéch. (tz)

» pokracovani ze str. 12
A financovani agentury pod diktatem vladnich
Skrti a boji proti zadluZovani?

Nedavno jsem byl v Hospodaiském vyboru Po-
slanecké snémovny PCR, kde jsme predlozili pro-
jekt Rozvoj sit€¢ ministerstva primyslu a obcho-
du pro exportéry. Sklidili jsme pochvalu, Ze je vy-
borné pripravovat se na Spatné Casy investovanim
do rozvoje sité CzechTrade. Za takové podpory se
nam krize mize promenit v piilezitost. Jsme radi,
ze v dob¢ uspornych rozpoctii se pocita s dalsim
rozvojem a o to veétsi zavazek na sebe bereme, aby-
chom byli respektovanou, ocenovanou znackou.

Jak je dnes vnimana znacka CzechTrade?

V soucasnosti mame kli¢ové klienty, s nimiz
jsme zasadné zmenili zplsob spoluprace. Po-
doba se stylu privatni firmy. Neposkytujeme
jim sluzby ad hoc, ale vstupujeme jako plno-
hodnotny partner do spolecnych projektti. S ta-
kovymi klicovymi klienty umime spolecné do-
pfedu naplanovat, v jaké zemi jaky produkt
bude potieba podpofit, jakym zplsobem, ko-
lik to bude vyzadovat Casu, zda tam bude tfeba
angazovat zastupitelsky ufad a podobné. V tom
spociva hlavni posun — od asistence k partner-
stvi. A ¢im vice takovych partnerd, tim se upev-
fuje pozitivni vnimani znacky.

za rozhovor podékoval Pavel Kacer
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Narodni cena kvality pro B. Braun

V listopadu se uskute¢nilo v Praze slavnostni piedavani Narodni ceny kvality Ceské
republiky. Jednou z ocenénych firem byla spoleénost B. Braun Medical, ktera se zii¢astnila
Narodni ceny kvality poprvé, ziskala 722 bodii a s pfehledem si odnesla ocenéni ,Uspésna

firma“ v programu START PLUS.

,.Nase spole¢nost dlouhodobé¢ usiluje o nejvys-
$i moznou kvalitu vyrobkil a poskytovanych slu-
zeb. Déle nez 10 let jsme certifikovani dle nor-
my ISO 9001. V poslednich letech jsme vsak
hledali cestu, jak nas systém fizeni dale rozvi-

jet v souladu s nasi vizi, misemi a strategii. Proto
jsme se rozhodli implementovat model Excelen-
ce EFQM a zucastnit se modelu Start Plus Na-
rodni ceny kvality Ceské republiky. Hodnoce-
ni nam pomohlo identifikovat nase silné stran-

ky i oblasti ke zlepSeni, a zejména nas nasme-
rovat dale k trvalému a systematickému zlepSo-
vani na$ich procesu a sluzeb, fekl k ziskanému
ocenéni Ing. Petr Macoun, Ph.D., ¢len vedeni
Skupiny B. Braun, ktery cenu pievzal.

Narodni cena kvalita je jedno z nejprestiznéj-
Sich ocenéni, které mohou firmy ziskat. Kaz-
doro¢né se udéluje v 80 zemich svéta a krité-
ria pro jeji udéleni jsou vSude stejnd. Systema-

tické a pravidelné porovnavani Cinnosti organi-
zace s modelem Excelence EFQM je nastrojem
k neustalému zlepSovani vykonnosti a efektiv-
nosti. Metoda je pouzivana koncem 20. a zacat-
kem 21. stoleti managementem uspésnych orga-
nizaci a je znama jako jeden z nejlepsich nastro-
juk posouzeni vSech ¢innosti organizace. Model
Start Plus vychazi z principu modelu Excellence
EFQM a je doporu¢en Radou kvality CR. ~ (tz)

Zajimavy projekt

UniCredit Leasing spousti projekt Komodit-
ni linie, tedy novy obchodni model zaméfeny
na spolupraci s malymi a stfednimi obchodni-
mi partnery (znackami) a prodejci. Jde o modifi-
kaci oblibeného znackového financovani, kde si
UniCredit Leasing dlouhodobé udrzuje vedou-
ci pozici na ¢eském trhu nebankovniho financo-
vani. Bohaté zkuSenosti zejména ze znackové-
ho financovani dopravni techniky chce UniCre-
dit Leasing prostfednictvim Komoditnich linii
prenést i na financovani dalsich technickych ko-

- Komoditni linie

modit. ,,Znackové financovani je uspé$nym ob-
chodnim modelem UniCredit Leasing a Komo-
ditni linie jsou pfirozenym navazujicim pro-
jektem, ktery nam umozni vyraznéji proni-
kat do dalSich segmentii financovani. Vyhody
z participace v tomto programu nebudou urce-
ny pouze pro obchodni partnery, ale samozfej-
m¢é také pro cilové klienty, a to v podobé jedi-
ne¢nych produktl a akénich nabidek a v jisto-
té, ze financovany predmét pofizuji u proveé-
feného partnera — UniCredit Leasing - nejvét-

$i leasingové spolecnosti na ceském trhu, uve-
dl Marek Chvojka, feditel divize Podpora pro-
deje UniCredit Leasing. Projekt Komoditni Li-
nie zastfeSuje a systematicky tidi spolupraci
s malymi a stfednimi znackami nebo prodejci
a umoziuje navazovani novych partnerskych
kontraktt, pfipadné Iépe vyuzit potencialu part-
neru stavajicich. Cely koncept Komoditnich li-
nii charakterizuje jednotna graficka linie, ktera
je z ¢asti individualizovana pro kazdého z part-
nert propojenim loga komoditnich linii a loga
partnera a pfitom jasné odkazuje na pfislusnost
k silné finan¢ni skupiné.

Projekt Komoditni linie v tuto chvili zahrnuje
osm samostatnych linii (napf. zemédelska techni-
ka, komunalni technika, stavebni technika, gastro-
nomie, ICT). Pilotnim projektem je Komoditni Li-
nie Transportni technika, kterd nabidne velmi za-
jimavy produkt Operativniho leasingu a fadu dal-
Sich vyhod.

v UniCredit |,

Leing

Ukéazka jednotné grafiky pro Komoditni linii
Transportni technika, kterd bude jest¢ doplnéna
o logo partnera. (tz)

HELIOS Easy pro kancelafskou techniku

Servis a prodej kancelafské i vypocetni tech-
niky a spravcovstvi pocitacovych siti. To jsou
hlavni, av§ak nikoli jediné Cinnosti jednoho
z prvnich zikazniki relativné nového produktu
z dilny Asseco Solutions — HELIOS Easy.

Systém zde vyuZzivaji zhruba pul roku. Pied jeho
zavedenim pracovali zaméstnanci i management
s jednodussim informacnim systémem a soucas-
n¢ s ucetnim systémem v dosovské verzi. Postu-
pem doby vsak toto uspotadani prestalo pokry-
vat potieby spolecnosti. Pivodné pouzivané sys-
témy byly v podstaté souborem nékolika databazi,
které fungovaly nezavisle na sob¢, data bylo nut-

né vzdy vypliovat samostatné a nékolikrat. Prace
byla pomala, neefektivni a zbytecné slozitd. Ma-
nagement se tedy mimo jiné rozhodl, Ze sjedno-
ti v§echny firemni databaze do jednoho funk¢niho
systému. Probéhlo tedy vybérové fizeni na novy,
komplexni informacni systém. ,,O pofizeni systé-
mu HELIOS Easy jsme rozhodli na zékladé po-
rovnani referenci nékolika konkuren¢nich produk-
tl, z nichZz ndm u Helios Easy vysel nejlépe v po-
méru cena/ funkénost/ kvalita. Navic funk¢nost
a moznosti systému presné odpovidaly nasim po-
tiebam,“ uvedl Martin Bulla, jednatel spole¢nos-
ti Embex a dodal: ,,Svou roli sehralo i doporuceni

jednatele spolecnosti Redenge solutions.” Embex
nejdiive obdrzel bezplatnou verzi, kterou zde méli
moznost otestovat. Probéhlo nékolik schizek, jed-
nani, Skoleni a konzultaci se zastupci spolecnosti
Redenge, ktera v Embexu HELIOS Easy nasadila.
Poté bylo realizovano proskoleni zaméstnanct se
zaméfenim na moznosti systému a na zkomfortné-
ni a zefektivnéni prace s nim.

Ackoli je ve spolecnosti Embex jiz systém v os-
trém provozu, implementace neni jesté zcela do-
koncena. ,,Systém neustale dolad’'ujeme na zakla-
dé aktualnich potteb z nasi strany, vysvétlil Mar-
tin Bulla. ,,Stale zjistujeme, co HELIOS umi a co
by se mohlo pro nasi spole¢nost hodit.“

A v ¢em vidi Martin Bulla piinosy novinky?

,Jak jiz jsem zminil, jde pfedevs§im o sjednoceni
do jednoho, komplexniho systému. Data staci za-
dat jednou a systém uz je zafadi vSude, kde je tie-
ba. To nam vyznamné usnadnuje, urychluje a zpte-
hlediuje praci.” Ve spolecnosti Embex je nasazen
HELIOS Easy se zakladnimi moduly a funkciona-
litami, podporujicimi zdejsi firemni aktivity pfi-
zptsobené mistnimu servisu. Na zakazku na miru
si zde nechavali piidélavat pouze nékolik formula-
Ta tykajicich se servisu.

Embex, s.ro., se zabyva prodejem kancelaiské
techniky, jako jsou kopirovaci stroje, tiskarny, mul-
tifunkee, plotry, skartovace, vazace apod. Poskytu-
je tz servis, pronajem a posudky pro tato a dalsi
zatizeni. (tz)

COOP Centrum druzstvo

dékuje ¢eskym a moravskym spotrebnim druzstvum

a vSem obchodnim partnerum

za dosavadni spolupraci.

Do roku 2012 preje hodné uspéchu, stésti, zdravi a osobni pohody.
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