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Tiskova zprava pred zahajenim zimni sezony 2013 7 2014

Praha, 6. 11. 2013 - V praiském hotelu Yasmin se konala tiskova konference Asociace lanové dopravy,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism o pfipravenosti ¢eskych
lyZaFskych arealli na nadchazejici zimni sezonu.

Svycarsky vzdélavaci systém Dne 16. 10. 2013 probéhl ve StfiteZi u Jihlavy XI. kongres ALDR na téma nové
vzdélavani sladéné s projekty Ministerstva prdce a socialnich véci Narodni systém povolani a Narodni systém
kvalifikaci. ALDR se rozhodla nevyvijet viastni systém vzdélavani, ale prevzit jiz fungujici a ovéfené vzdélavaci
schéma. Od partnerské Svycarské lanovkarské asociace Seilbahnen Schweiz bylo zakoupeno know-how a od
letoSniho roku zacind byt aplikovano v praxi.

Letni sezéna — ,Provozovatelé horskych aredll s letnim provozem zaznamenali v pribéhu letnich mésict az
20% nardst trzeb. Projevilo se na tom velmi pfiznivé nedestivé l1éto a vysoké fijnové teploty, takze néktefi

provozovatelé prodluzovali letni sezonu aZz do 3. 11. 2013
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Kvalita slueb je jedinou spravnou cestou budoucnosti éeskych hor. Ministerstvo pro mistni rozvoj v zari
zahéjilo ¢innost Ceského systému kvality sluzeb, a to pilotnim programem ve spolupréci s partnerskymi
asociacemi. Pilotniho programu se Ucastni 13 organizaci, pficemz Asociace lanové dopravy je
zastoupena 4 zastupci.

Zastupci zapojenych organizaci absolvovali dvoudenni praktické Skoleni s jasnym cilem, zlepsit kvalitu
poskytovanych sluzeb ve svych provozovnach a pfiblizet se tak naplnéni ocekavani svych zakaznikg.
Podstatou Ceského systému kvality sluzeb je totiz zaméFeni na tzv. mékké faktory kvality, metodika
systému pak definuje zakladni zasady péce o kvalitu v zapojené organizaci dle nasledujicich oblasti:
poznani potieb zakaznika, nastaveni standard(l poskytovanych sluzeb, odbornost a Skoleni pracovnikd,
komunikace, aktivni prace se stiznostmi a pfipominkami.

"Asociace lanové dopravy se problematice zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb vénuje ve
spolupréci s Ceskym systémem kvality sluzeb velmi intenzivné. Véfime, Ze v nejblizéi dobé budeme
predavat Certifikaty kvality nejen zastupclim pilotnich organizaci ALDR, ale i dalSim ¢lendm asociace
a nas systém splini sv{j hlavni cil - tim je spokojeny vracejici se zédkaznik", dodava koordinatorka kvality
a certifikace, Hana Balochova.

Investice pro sezénu 2013/2014 — Investice do horskych stfedisek v letosnim roce
jednoznaéné presahnou investice lonského roku. Tyto investice kopiruji zadjmy
Ceského zdkaznika, ktery zacina ddvat pfednost pobytu na ¢eskych hordach, ale také
je diky zkuSenostem se sluzbami v zahrani¢i naroc¢néjsi a vyzaduje komplexni
nabidku sluzeb.

Udaje o novinkédch ve stiediscich se neustdle méni a aktudlni stav naleznete na
portalu ALDR.

Marketing ¢eskych hor — V marketingu ceskych hor se stéle vice prosazuje internet, ktery je zakladnim kanalem
uspéchu v propagaci stredisek. Asociace lanové dopravy navazala dlouhodobou spolupraci s gigantem na poli
Ceského internetu, spolecnosti Seznam.cz. Prvni kroky tohoto projektu pociti vefejnost jiz v nadchazejici
lyZarské sezoné, kdy bude Seznam.cz na svém portdlu informovat o aktudlnim stavu na ceskych horach, data
bude ziskavat pfimo ze zdrojovych dat Asociace lanové dopravy. — viz.prezentace spolecnosti seznam.cz

Prehled cen dennich skipast pro dospélé a déti v hlavni sezoné naleznete v pfiloze ,Cenova tabulka®“.
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